FACULDADE

INTERNACIONAL

SIGNORE

RELATORIO FINAL DE
AUTOAVALIAGAD

INSTITUCIONAL

ANO BASE 2020 - (TRIENIO 2018-2020)

)

H

Jl=)

O

Wl
e ———
S 2

“ﬁ‘?il)

]
7

| BB

=\ =R




COMISSAO DE AVALIAGAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
CADI/FISIG

Este relatdrio atende aos dispositivos estabelecidos pela Portaria Normativa n®
40, de 12/12/2007, ratificada em 29/12/2010, Art. 61-D, complementado pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, Art. 3% incisos I-X, na Nota Técnica INEP/
DAES/CONAES n® 65, de 09/10/2014.

Rio de Janeiro, 23 de marco de 2020.



GESTORES INSTITUCIONAIS

Prof. Dr. Hércules Pereira
Diretor Geral

Prof. Me. Vinicius Maciel
Diretor Académico

Prof. Me. Veronica Pereira
Diretora de Graduagio e
Pés-Graduacio

Cristina Soares
Diretora do Financeiro

Prof.* Esp Liliane Souza
Diretora de Comunicagdo

Prof. Esp. Simone Burégio
Coordenador de Expansio

Dr. Rafael Santos
Diretor Juridico

Prof*. Esp. Alessandra Fernades
Assessora de Relacoes Internacionais

Prof. Me. Vinicius Maciel
Coordenadora do ISUPE

Prof*. Me. Maria Cecilia Galvio
Coordenadora da CADI/CPA

Prof*. Esp. Teresa Botelho
Coordenadora da Graduacido EAD

Prof*. Esp. Sheila Melo
Coordenadora da Graduacdo Presencial

Prof*. Me. Daniela Ferreira da Silva Suarez
Coordenadora do Curso de Administracdo

Prof. Esp. Fitima Soler
Coordenadora da Central de Estdgio e Pritica Profissional



Prof. Esp. Tadeu Maesse
Coordenador de Extensdo

Solange Maciel
Diretora de Admissdo e Registro

Nelson Pereira
Coordenador Operacional

Coordenador de Suporte de Informatica
André Martins

Angelo Paulino
Analista de Sistemas

Andréa Baptista
Chefe do Departamento Pessoal

Prof.” Heloisa Moraes
Bibliotecdria

Fernanda Pereira
Ouvidoria



SUMARIO

COMISSAO DE AVALIACAO EDESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -

(aF-N ) Vi 3 £) (NPT 2
APRESENTAGCAO . ...cuuiiiieeetieeiteeeiteeeetreesseeeiseeeiseeessseeesssessssessssessssssssesssesensssesseses 7
TINTRODUGAQD cooeeviieeteieeteeereeeireeeeteeeeseeessseessseesseessssessssessssessssessssssssssessssessseesns 9
1.1 PERFIL INSTITUCTIONAL ..ouuttiiieeeee oo eennns 9
2METODOLOGIA DE AVALIACAOQ ....ooietieereretrerereteeeseereeesesessesessesessesessessesense 13
2.1 HISTORICO DOS PROCESSOS DE AVALIACOES NA FISIG.................. 13
22 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.......oooviiiiiiiiii 14
3DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO .....ouiierieeteeereereeereserseressesenseseesessesenne 15
3.1 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NA FISIG .....cooooiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee 20
3.2. FLUXO DE DADOS E INFORMAGCOES .....cccooiiiiiiiiiieeeiee e 21
33 PARTICIPACAO DA CADI NO AMBITO ACAD EMICO ... 22
34 DESENVOLVIMENTO .....ooooiiiiiiiiiiiii 23
35 AUTOAVALIACAOQO ..ooiiiiii e, 29
3 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
DA QUALIDADE DO ENSINO......outiiiiiiiiiii e 29
37 ACOES DE SENSIBILIZACAO QUANTO A IMPORTANCIA
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL ...ouiiiiiiiii e 30
3.7.1 FORUM DE AVALIACAO DA FACULDADE INTERNACIONAL
SIGNORELLL .....coitiiiiiee e 30
38 PESQUISA DE EGRESSOS ....iiiiiiiiii e 32
39 CONSULTA A COMUNIDADE ACADEMICA ........ooiiiiiiiiiieiiii 33
310 PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL ........coviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 34
3.10.1 O PDI COMO BASE DE AUTO AVALIACAO DA FISIG................. 34
311 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO.......ccooomioomreerreerresrie, 40
32 POLITICAS PARA OENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO............... 42
313 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE ....cooovvviiiiiiieii e 46
34 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES .......ccoooeeiiiiieieiininn, 48
315 POLITICAS DE PESSOAL ......oooiiiiiiiiiiieiee e 51
316 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO .......oooeiiviiiiiiiiciee, 52
317 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ......iiiiiiiiiiiieie e 53
318 INFRAESTRUTURA FISICA ....oiiiiiiiii i 54
4 AN ALIS EEAVALIACAO DOS DADOS E INFORMACOES ......cccouvvveeeeennnnn. 55
4.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL............... 55
42 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL .........ccooeeiiieaeeiiiii, 56

43 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS ....oveoeeee e 57



4.4 EIXO 4 -POLITICAS DE GESTAO ...ccviiiiiieeieeee e, 58

45 EIXO 5-INFRAESTRUTUR A ...ttt 59
5 ACOES DECORRENTES DO PROCESSO AUTOAVALIATIVO.......cccuvueen.... 59
6 CONSIDERACOES FINAIS ...uiiiiiiiiiieeeeiiriiieeeeererteeeeeerstieeeeesssnneeeessssnnnnns 62
REFEREN CIAS .. iiettteeeeeteteeeeeesueeeeeesessnesessssnnasessssssnsssssssssssssssssnnsessssssnssssesssnns 64
TABELAS
TABELA N°1-IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR .. 10
TABELA N°2-RELACAO DE CURSOS E ATOS AUTORIZATIVOS .................. 10
TABELA N°3-ATOS REGULATORIOS DA FACULDADE
INTERNACIONAL SIGNORELLI -FISIG wuveevveeeeeeeeeeeeeeeeeen, 11
TABELA N°4-CONSTITUI CAODA COMISSAO DE AVALIACAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - CADI/FISIG ............... 12

TABELA N¢ 5-INDICE DE PARTICIPACAO DE DISCENTES E DOCENTES..... 19
TABELA N° 6- ASPECTOS POSITIVOS E A APRIMORAR AVALIACAO

DOS FORUNS = CADI ....oooiiiiiiiiiecie e, 31

TABELA N°7-QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE (EVOLUCAO.............. 52
TABELA N° 8-FORMAS DE ACAO E PROPOSICOES, A PARTIR DOS

RESULTADOS APRESENTADOS EM 2018 ......ccccoeiiiiiiiiinceee, 61

GRAFICOS
GRAFICO N°1-ASSERTIVA: O EVENTO ATENDEU AS SUAS

EX P E C T AT IV A S o e e 31
GRAFICO N2 2-PROCESSO AVALIATIVO ..o 33
GRAFICO N°3-CONHECIMENTO DA MISSAO DA FISIG .oooovnoieeee, 49

FIGURAS

FIGURA N°1 -SELO DE INSTITUICAO SOCIALMENTE RESPONS AVEL ......... 41



APRESENTACAO

A autoavaliacdo institucional constitui importante instrumento que a Faculdade
Internacional Signorelli - FISIG dispde para analisar suas a¢Oes, avaliar processos e
propor melhorias a comunidade. E um momento de reflexdo coletiva e diagndstica que
subsidia a tomada de decisao e a definigao de prioridades e possibilidades de trans-
formagao na trajetéria institucional. E um processo permanente de anélise das agdes
institucionais, no sentido de identificar alternativas para a superagao de possiveis difi-
culdades na execugao do seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), orientan-
do a tomada de decisdao da gestdao para a melhoria da qualidade da Instituicao. Dessa
forma, o processo avaliativo possui um carater tanto formativo quanto emancipatorio,
dado que, a medida que a FISIG pratica a reflexao, adquire conhecimentos e fortalece as
atividades e agdes académicas e administrativas. Nessa trajetoria, foram considerados
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calenddrio das a¢des avaliativas. Foram
tracadas metas no sentido de realizar andlise da evolucao de diferentes indicadores que
exprimem o desempenho da FISIG em suas diferentes dreas de atuacao, contando com
o envolvimento da comunidade académica.

A experiéncia obtida com a execugdo da Autoavaliacao da Faculdade Internacional
Signorelli que resultou neste documento permitiu demonstrar que avaliar é sempre
necessario, principalmente para a retomada e o redimensionamento dos rumos das ati-
vidades que compreendem a complexa organizago institucional. E importante ressaltar
que na elaboragao e execucao das agoes de Avaliacao Institucional, a principal diretriz
estabelecida pela CADI - Comissao de Avaliacao e Desenvolvimento Institucional,
quanto a participagao da comunidade académica, para além da conscientiza¢ao sobre a
importancia do processo, foi a de obter ampla participagao e apoio dos agentes envolvi-
dos. Para tanto, o processo, como um todo, envolvendo desde a forma de elaboracado e
execugao até a divulgacao dos resultados, devera produzir informagoes relevantes para
os diversos segmentos da comunidade. Tal postura € importante para dar credibilidade
a avaliacao em relagao a qualidade dos dados levantados e das analises efetuadas. No
final, espera-se que os resultados possam apontar possiveis adequagoes e melhorias
em diversos aspectos institucionais, uma vez que o principal objetivo da Autoavaliagao
Institucional € proporcionar aos membros da comunidade um conhecimento mais apro-
fundado da instituicao, seja pela obtenc¢ao de dados quantitativos relevantes e confiaveis,
seja pela "descoberta" da percepcao da institui¢ao que a propria comunidade constroi.
Como resultado, espera-se o incremento da qualidade em diversos niveis: pedagogico,
infraestrutura, gestao, entre outros. Estamos certos daimpossibilidade da execugao das



atividades de Autoavaliacao Institucional sem o envolvimento de todos os segmentos
para tornar esse relatdrio uma realidade.

No presente documento, a Comissao de Avaliagao e Desenvolvimento Institucional
- CADI apresenta o Relatorio Final de Autoavaliagao Institucional - 2020, elaborado a
luz das recomendagoes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Si-
naes) e orientagdes das dimensodes da avaliagao agrupadas em eixos, conforme a Nota
Técnica Inep/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014, que define o Roteiro para
o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional. Trata-se do relatério final de 2020,
desenvolvido a partir das informagdes coletadas, visando possibilitar a elevagao dos
padrdes de qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao académica da
Faculdade Internacional Signorelli. Como resultado de um processo, ele é uma
construcao coletiva. Sua conclusao, como documento formal, da-se com os debates e
ajustes finais da Comissao de Avaliagao e Desenvolvimento Institucional (CADI).

Espera-se que este Relatorio subsidie reflexoes e debates, ampliando as fontes e
as formas de obtencao de dados e a consequente abordagem analitica e estratégica dos
problemas a serem enfrentados. A CPA da FISIG reconhece a importancia deste traba-
lho e reforca que ele nao esgota o processo de autoavaliacao da Instituicao, que deve
ser continuo e articulado as demais agdes da FISIG, garantindo um avanco seguro e
consistente de sua trajetoria que dependa de ag¢des institucionalizadas.

Comissdo de Avaliacio e Desenvolvimento Institucional/ CADI-FISIG



1INTRODUGAO

AFaculdade Internacional Signorelli surgiurespaldadano trabalho realizado pelo
Instituto de Gestao Educacional, na assessoria a instituigdes de ensino superior e na
experiéncia de uma décadana pds-graduagao e na modalidade de educagao a distancia.

Apds o tramite do processo no MEC, a Faculdade Internacional Signorelli foi cre-
denciada pela Portaria MEC n® 260, de 24/03/09, publicada no Didrio Oficial da Unido
do dia 25/03/2009, Secao 1, pagina 8, para a oferta inicial dos cursos de bacharelado
em Administracao, Autorizado pela Portaria MEC n® 478 de 31/03/09, Reconhecido
pela Portaria N° 213 de 17/05/2013, Dou N°96, Secao 1, de 21/05/2013, p.13, tendo a Re-
novagao do Reconhecimento publicada na Portaria N° 704 de 18/12/2013, DOU N*®246
de 19/12/2103, p.146 e de licenciatura em Pedagogia, Autorizado pela Portaria MEC n®
479, de 31/03/09, publicadas no Diario Oficial da Uniao de 01/04/2009, Secao 1, pagina
27. Reconhecido pela Portaria N2 408 de 30/08/2013, DOU N*°169, Secaol de 02/09/2013.
A FISIG foi recredenciada em 03/06/2015, pela Portaria N° 557.

A Faculdade Internacional Signorelli foi credenciada para a modalidade EAD por
meio da portaria n° 528 de 12/06/13, ficando autorizados os cursos de Pedagogia e de
Administracao, além do Programa de Formacao de Docentes, conforme o exposto nas
portarias n® 304, 300 e 301, respectivamente, publicadas em10/07/13. A portaria n® 528
credencia a Institui¢do para ministrar cursos no ensino superior, englobando também
a Pos-Graduacao EAD, que teve o seu processo de recredenciamento devidamente
arquivado.

O presente Relatdrio de Autoavaliacdao 2020 adota o modelo de Relatorio Final,
estando constituido com a estrutura recomendada pela Nota Técnica CONAES/INEP
n® 65, de 09/10/2014.

1.1 PERFILINSTITUCIONAL

As tabelas expostas seguir apresentam, de maneira sintética, os dados gerais da
Faculdade Internacional Signorelli, no que se refere a sua identificagao, natureza Insti-
tucional, dados do dirigente maximo, Atos regulatdrios e a atual composigao da CAD],
em acordo com as orientagoes e diretrizes estabelecidas pelo CONAES/DAES/INEP.



TABELA N° 1 - IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Codigo da IES: 5105

Organizagdo Académica: | Faculdade privada e sem finslucrativos

Localizacdo: Estado do Rio de Janeiro/ Municipio do Rio de Janeiro

Telefone/Fax: (21) 3312 3000

TABELA N° 2 - RELACAO DE CURSOS E ATOS AUTORIZATIVOS

Credenciamento

Portaria N° 1271
20/11/2011

Pés-Graduagdo



http://www.faculdadesignorelli.edu.br/

TABELA N° 3 - ATOS REGULATORIOS DA FACULDADE
INTERNACIONAL SIGNORELLI - FISIG

CURSOS

PORTARIAS

BACHARELADO EM A
DMINISTRACAO

PRESENCIAI

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N2 269, de 03/04/2017

PORTARIA DE
RECONHECIMENTO N2967,
de 01/09/2017

BACHARELADO EM DIREITO

PORTARIA DE AUTORIZACAO N2
301, de 15/04/2015

%k %k %k %k %k %k k

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

PORTARIA DE (RE)RECONHECI-
MENTO N2917,de 27/12/2018

PORTARIA DE RENOVAGAO DE
RECONHECIMENTO N¢ 913,
de 27/12/2018

TECNOLOGICO EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DESISTEMAS

PORTARIA DE AUTORIZACAO N2
12, de 27/01/2016

%k %k %k %k %k %k k

TECNOLOGICO EM COMERCIO
EXTERIOR

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N2 578, de 09/06/2017
DOU de 12/06/2017

%k %k %k %k %k %k k

TECNOLOGICO EM GETAO DE
RECURSOS HUMANOS

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N2 575, de 09/06/2017

%k %k %k %k %k %k k

TECNOLOGICO EM GESTAO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
Ne 745, de 14/07/2017

%k %k %k %k %k %k k

TECNOLOGICOEM GESTAO
FINANCEIRA

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
Ne 744, de 14/07/2017

%k %k %k %k %k %k k

TECNOLOGICO EM LOGISTICA

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N2 652, de 29/06/2017

PORTARIA DE AUTORIZAGAO
N2 588, de 09/06/2017

PROGRAMA ESPECIAL -
COMPLEMENTACAO PEDAGOGICA
(PROFOP)

3k 3k 3k %k %k %k %k

PORTARIA DE
RECONHECIMENTO N2110,
de 05/04/2016

22 LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA

3k 3k 3k %k %k %k %k

PORTARIA DE RENOVAGAO DE
RECONHECIMENTO N¢ 913,
de 27/12/2018




BACHARELADO DE PORTARIA DE AUTORIZAGAONS | ..

CIENCIAS CONTABEIS 441, de 21/07/2018

TECNOLOGICO EM GESTAO e nn PORTARIA DE AUTORIZAGAO
DE RECURSOS HUMANOS EAD N2 1207, de 24/11/2017
TECNOLOGICO EM GESTAO PORTARIA DE AUTORIZAGAONS | .. .
EMPRESARIAL 196, de 22/03/2018

TECNOLOGICO EM GESTAO . n PORTARIA DE AUTORIZAGAO
AMBIENTAL N2 787, de 01/11/2018
TECNOLOGICO EM GESTAO PORTARIA DE AUTORIZAGAON® | . .

PUBLICA 864, de 06/12/2018

TABELA N° 4 - CONSTITUICAO DA COMISSAO DE AVALIACAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - CADI/FISIG

COMPOSICAO CADI - 2020

Coordenadora da CADI Maria Cecilia Alves Galvao
Representante Docente Lucia Baroni Martinazo
Representante Docente Daniela Ferreira Suarez
Representante Docente José Ricardo Amorim
Representante do Corpo Técnico-Administrativo Sheila Ferreira Melo
Representante Discente Emanuelle Pereira Cordeiro da Silva
Representante Discente Aline Costa Duarte Longa
Representante Discente Laura Martins Cordeiro
Representante Discente Hugo Bernardo Barreleiro Bayeux
Representante da Sociedade Civil Favio Silvares




2 METODOLOGIA DEAVALIAGCAO

2.1 HISTORICO DOS PROCESSOS DE AVALIACOES NA FISIG

A FISIG realiza desde 2009 atividades de avaliacao institucional visando um pa-
drao de elevada qualidade para a educagao académica brasileira.

A Lei n® 10.861, de14/04/2004, que instituia o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior - SINAES, estabeleceu novos mecanismos de avaliagao, respeitando,
inclusive, o principio e respeito a identidade e a diversidade de institui¢oes e de cur-
sos. Entretanto, o grande niimero de indices criados favorece a redugao da avaliagao a
um conjunto de indicadores numéricos que permite criar um ranking para instituigdes
e cursos, a despeito de sua diversidade. A partir do SINAES ¢ instituida a Comissao
Prépria de Avaliagao - CADI que tem como propdsito coordenar as autoavaliacOes, a
partir de uma perspectiva interna, mas autonoma a qualquer dos conselhos da IES (Lei
N°©. 10.861/2004, Art. 11, II; Portaria MEC 2051/2004, Art.7¢, §2°), tendo como finalidade
propor agoes de melhoria no ambito do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao
académica, aprimorando constantemente os instrumentos de autoavaliacao e a qualidade
das atividades académicas, além de propor a¢des no ambito do planejamento para o
desenvolvimento institucional da FISIG.

A CADI- FISIG em conjunto diretorias e coordenagdes vem contribuindo com as
acOes internas, por meio de agOes propositivas que visam, principalmente, melhorar
e difundir o fluxo de informacdes, pois ja ha conscientizagao sobre seu papel e sua
importancia em desenvolver uma sistematica autoavaliativa continua e progressiva,
participativa e colaborativa com toda a comunidade académica, assim como externa a
universidade. Destaca-se, entretanto, que a CADI-FISIG se constitui como um 6rgao
independente e consultivo da Faculdade Internacional Signorelli, com a finalidade de
gerar proposicoes baseadas na analise critica sobre planejamento das a¢desacadémica
e administrativa, visando o pleno desenvolvimento da instituigao em ambito global ou
mesmo especificos as atividades vinculadas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a assis-
téncia estudantil e a gestao académica.



2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A metodologia empregada pela CADI baseia-se em trés principios. O primeiro
refere-se a indissociabilidade entre a avaliacao e o planejamento. Entende-se que as
andlises e as avaliagdes promovidas pela CADI sistematizadas em seus relatdrios de
autoavaliagao, tém como finalidade a elaboracao de propostas passiveis de serem in-
corporadas ao planejamento institucional — em forma de metas no Planode Desenvol-
vimento Institucional - PDI, ou em forma de ag0es necessarias ao alcance destas metas.

O segundo principio adotado pela CADI se relaciona com a diversidade de fontes
de dados e informacgdes. A principal fonte dos processos de autoavaliacao na IES é a
pesquisa de percepcao de alunos e professores feita por meio do Programa de Autoa-
valiacao Institucional da FISIG, associada as diversas bases de dados produzidas pelo
cotidiano de uma instituicao educativa.

O terceiro principio preconiza a relagdo de complementaridade entre o qualitativo
e o quantitativo. As analises de dados quantitativos foram utilizadas como ponto inicial
do processo de avaliagdao e apoiaram um processo mais amplo, necessario ao juizo de
valor que se quer estabelecer para as mudangas qualitativas da instituigao.

A CADI utilizou como metodologia tanto a abordagem quantitativa quanto a
qualitativa (andlise documental e de contetido). A compreensao € a de que esta abor-
dagem metodoldgica permite melhor aproveitamento das informagdes coletadas e uma
articulagao com as andlises estatisticas.

A CADI-FISIG apresenta como método a relatoria baseada na anadlise critica dos
dados e informagdes gerados pelos segmentos que compdem a gestdo académica e
administrativa. E, a partir desses relatorios, a CADI-FISIG realiza andlise comparativa
com as proposigoes estabelecidas pelos instrumentos que constituem o Planejamento de
Desenvolvimento Institucional, a fim de estabelecer uma visao critica e, posteriormente,
proposigoes para ajustes e adequagdes, quanto for o caso.

Este principio metodologico vem sendo adotado desde que a CADI-FISIG foi
criada. De modo geral, a metodologia estd baseada em cinco etapas:

1.  Coleta de dados e informacgoes junto a comunidade académica,
exclusivamente on line devido ao isolamento social;

2. A partir dos dados e informagoes coletados a CADI-FISIG se retne
virtualmente para analisar os dados e informacoes a fim de constituir um
diagndstico comparativo com as proposi¢oes constantes nos instrumentos de
planejamento académico;



3. Apos aandlise € elaborada uma sintese critica acompanhada de proposicoes
e recomendacdes, conforme o caso;

4.  Em seguida setores competentes se comprometem a rever suas agoes, por
meio de ajustes e adequacdes; e

5. A CADI-FISIG verifica se as ag0es propostas estao sendo implementadas
para iniciar um novo ciclo avaliativo.

O processo de autoavaliagao conduzido pela CADI € realizado em consonancia
com o PDI e envolve todos os atores que atuam na Institui¢ao, aproveitando os resul-
tados das avaliacOes externas e as informacOes coletadas e organizadas a partir dos
documentos oficiais da Instituicao. Esse processo é consolidado neste Relatorio Final
de Autoavaliacao Institucional, que tem como finalidade fomentar a cultura de avaliacao
institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

3DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO

A elaboragao desse relatorio teve como objetivo contribuir para o conhecimento
da Instituigao e o apoio a tomada de decisdo; permitir que os individuos tenham uma
visao geral das atividades desenvolvidas, de suas condigdes de trabalho e dos resul-
tados obtidos nas diferentes a¢Oes; e permitir uma avaliagao das metas definidas no
planejamento institucional da FISIG. Este Relatorio de 2020 fundamenta-se nas dez
dimensdes do Sinaes, distribuidas em cinco eixos, conforme Nota Técnica Inep/DAES/
CONAES n. 065/2014, e analise global do conjunto de dimensdes, estruturas, rela¢oes,
compromisso social, atividades, finalidades eresponsabilidades da Institui¢cao, de modo
integral, a saber:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional: descreve a articulacdo entre
avaliacao e planejamento, e procede a um diagndstico geral dos processos de
avaliacao e planejamento realizados em 2018.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as a¢oes de responsabili-
dade social da FISIG articuladas com sua missao e visao, avaliando o balanco
social realizado pela instituicao.

Eixo 3 - Politicas Académicas: sintetiza as diretrizes para o Ensino, a Pesquisa, a
Extensao e a Cultura; descreve os mecanismos de comunicagao com a comuni-



dade académica e a sociedade civil e realiza um diagnostico das atividades de
atendimento a comunidade académica, mais especificamente ao corpo discente
da instituicao.

Eixo 4 - Politicas de Gestao: avalia 0 acompanhamento e a efetivacao das politi-
cas de pessoal, de processos e de sustentabilidade.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: sintetiza a disponibilidade e o uso dos espacos fi-
sicos da FISIG, avaliando a adequagao destes espacos as atividades académicas
quanto a sua quantidade e qualidade.

Em 2020 foram aprofundados os temas referentes ao Eixo 5 (Infraestrutura
Fisica. No Eixo 5 sdo descritos os processos de autoavaliacdo institucional que estao
implantados e que atendem as necessidades institucionais (PDI), como instrumento
de gestao e agOes académico-administrativas de melhoria institucional; além de
sintetizar a disponibilidade e o uso dos espagos fisicos da FISIG, avaliando a
adequagao desses espacos as atividades académicas quanto a sua quantidade e
qualidade.

O Relatorio de 2020 aprofundara os temas referentes aos Eixos 1(Planejamento e
Avaliacao Institucional: descreve a articulagao entre avaliagao e planejamento, e
procede a um diagndstico geral dos processos de avaliagao e planejamento realizados
em 2018 e aprofundado em 2019); Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional: contempla
as agOes de responsabilidade social da FISIG articuladas com sua missao e visao,
avaliando o balango social realizado pela Instituicao, realizado em 2018 e
aprofundado em 2019); Eixo 3 (Politicas Académicas: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao; Comunicagao com a Sociedade; Politica de Atendimento aos
Discentes, realizado em 2019 e aprofundado em 2020) e Eixo 4 (Politicas de Gestao:
Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestao da Instituicao; Sustentabilidade
Financeira, realizado em 2019 e aprofundado em 2020); enquanto o Relatdrio de 2020
retomard esses anteriores, aprofundara o Eixo 5 (Infraestrutura Fisica). Esta nova
estrutura possibilitard uma andlise das avalia¢des ocorridas na Faculdade, bem como a
identificacao das melhorias evidenciadas a partir dos processos de avaliagao. Também
serdo considerados, para fins de andlise e proposi¢cao de melhorias, os relatorios dos
cursos avaliados in loco. Em se tratar do Relatorio Final, a CADI-FISIG coletou dados e
informacoes referentes aos cinco eixos.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo é composto pela dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

A FISIG desenvolve um processo continuo de planejamento de forma
participativa e integrada. Sao descritos, na sequéncia, os indicativos e acoes realizadas
durante o ano-base 2019, tendo como referéncia as orientacdes gerais para o roteiro
de autoavaliagao das institui¢des de ensino superior propostas pelo CONAES por meio
de suas Notas Técnicas e Documentos Normativos.



Os dados e informagoes expostos nesse Relatdrio foram coletados, em sua maioria, a
partir de relatdrios especificos, tais como: Relatério do Sistema de Avaliagao de
Cursos de Graduacgao; Relatorio da Ouvidoria, entre outros que contém informacgoes
sobre o desempenho académico e administrativo da FISIG. Além desses foram
pesquisadas outras fontes para coleta de dados e informac¢des que substanciaram a
analise qualitativa.

Atendendo a legislacao vigente, grande parte das informacoes referentes as ativi-
dades académicas e administrativas, estao disponiveis para consultas complementares
no Portal da FISIG, na secretaria da Instituicao, Coordenacdes de curso, contendo
dados e informacdes detalhadas, cumprindo assim as exigéncias da Lei n° 10.861, de
14/04/2004 e da Portaria Normativa n° 40, de 12/12/2007, ratificada em 29/12/2010 e
atendendo a Nota Técnica CONAES/INEP n® 65/2015.

O Programa de Avaliacao Institucional da Faculdade Internacional Internacional
Signorelli foi elaborado para atender a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) e cria a Comissao
Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (CONAES) e a Comissao Propria de Ava-
liacao (CADI) em cada IES do Sistema Federal de Ensino.

A Coordenacgao de Avaliacao e Desenvolvimento Institucional - CADI, existe desde
2009 e permanece atuante na IES. A CADI possui uma metodologia de autoavalia¢ao
consolidada e conta com apoio dos setores académicos e administrativos da IES para o
desenvolvimento de suas atividades - conforme previsto em seu PDI. No Programa de
Avaliacao se encontram definidos seus principios, finalidades, objetivos, atribui¢oes e
composicao.

Tendo como ponto de partida as experiéncias de avaliacao vivenciadas em cada
curso, o Programa de Avaliacao Institucional, sob a coordenagao da Comissao de Ava-
liagao e Desenvolvimento Institucional, tem por objetivos:

B sensibilizar, tanto a sociedade civil organizada quanto a comunidade acadé-
mica, para a avaliagao;

B explicitar o propdsito de avaliacao, cuidando para que todo o processo seja
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

®  garantir acolhimento e envolver todos os segmentos no processo avaliativo,
tendo-os como parceiros nas agoes implementadas, aprimorando a sensibili-

dade pessoal e profissional de cada um no exercicio de avaliagao;



®  dinamizar o processo continuo e criativo de autocritica da Instituicao;

B selecionar metodologia, técnicas e instrumentos de avaliacao institucional
adequados ao perfil da Faculdade Internacional Signorelli;

®  avaliar a Instituigdo de forma global, tendo em vista o permanente aperfeigo-
amento das atividades académicas e administrativas e sua integragao;

B avaliaraqualidade do processo ensino-aprendizagem; manter a dire¢ao infor-
mada de todos os procedimentos adotados com vistas a avaliacao educacional;

B avaliar o processo seletivo de ingresso e a trajetdoria dos egressos;

®  aperfeigoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e pra-
ticos que envolvem a dinamica institucional;

| diagnosticar e evidenciar como se efetivam e se interrelacionam as atividades
em sua dimensao: ensino, pesquisa e extensao;

B repassar a missao, metas e politicas da Instituigao a partir do feedback do pro-
cesso avaliativo; e

®  identificar novas metas e prioridades através da revisao permanente da politica
institucional, de acordo com as mudangas ocorridas interna e externamente.

Anualmente, a CADI realiza duas pesquisas internas para subsidiar seu processo
de autoavaliacao. Nas pesquisas, os discentes avaliam o desempenho dos docentes,
seus cursos e a IES. O corpo docente também avalia os coordenadores dos cursos, os
proprios cursos e a infraestrutura oferecida pela IES.

A participagao dos discentes e docentes nas avaliagOes internas realizadas em
2020 apresentam niveis que asseguram a representatividade dos resultados obtidos.

Percebe-se que esses indices passam dos 80% em toda a série e podem ser consi-
derados altos, uma vez que a adesao ao processo de autoavaliacdo € facultativa. Esse
indice se deve também pelo fato do Formuldrio de Autoavaliacado ser disponibilizado
na pagina inicial da Plataforma Prisma, sempre que o ambiente é acessado, no periodo
destinado a autoavaliacao.



TABELA N° 5 - INDICE DE PARTICIPACAO DE DISCENTES E DOCENTES

CiCLO DISCENTES DOCENTES
92,6% 100%
89,7% 100%
95,3% 100%
82,5% 100%
80,3% 100%
87,2% 100%
91,0% 100%
80,9% 100%
85.4% 100%
78,0% 100%
75,6% 100%
77,9% 100%
76,4% 100%
77.9% 100%
77.8% 100%
82.3% 100%

Fonte: Relatdrios CADI

A CADI estabelece diagndsticos, desenvolve analises e aponta possiveis alternativas
na condugao das politicas institucionais relativas ao ensino, a pesquisa e a extensao, com
base na percepgao de alunos e professores. Para tanto desenvolve as atividades relativas
a esta pesquisa em cinco grandes fases: sensibiliza¢ao e aplicagao dos instrumentos;
descricao e analise dos resultados; divulgacao; acdes decorrentes; meta-avaliagao.

Todos os resultados tém sido utilizados pela CADI no processo de autoavaliacao
e elaboragao deste relatorio, como uma das formas de considerar aspectos relativos
aos cinco eixos de avaliagdo. Os indicadores de percepgao sao também utilizados como
indicadores de planejamento, e compdem o conjunto de indicadores que a CADI utiliza
para a avaliagao final dos eixos.



Os principais avangos gerados pela continuidade do processo de avaliagao insti-
tucional estao a seguir sintetizados.

B Desenvolvimento do Programa de Atualizacao Continuada de forma
virtual, realizado nos meses de fevereiro ejulho. O programa oferece féruns
de discussao destinados a aprimorar os saberes da docéncia no Ensino Superior.

B Realiza¢do de Féruns Internos de Acompanhamento, Avaliagao e Discussao
do Projeto Pedagogico.

B Incorporagao dos resultados da avaliagao aos planos de agao estratégicos da
Instituicao.

Paralelamente a esses ganhos, promoveram-se aperfeicoamentos no processo de
avaliagao, a seguir relacionados.

®  Estudo para reformulagao do instrumento de coleta de dados e inclusao dos
indicadores relativos a infraestrutura dos polos, perfil do aluno e interacao

disciplina, docente e discente.

®  Fornecimento aos coordenadores de polo de educagao a distancia dos resul-
tados da avaliacao relativos ao desempenho docente.

3.1 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NA FISIG

O processo de autoavaliacao, para a Faculdade Internacional Signorelli, permite
entender seus problemas e suas diferencas institucionais. As agdoes decorrentes das
avaliacOes anteriores tém apresentado ganhos significativos. As informacoes disponi-
bilizadas aos coordenadores de cursos ou as coordenagdes de polo, a partir do relatd-
rio disponibilizado pela CADI, assim como as observagoes geradas por instrumentos
provenientes de avaliagOes externas, tém sido consideradas como relevantes para o
aperfeicoamento e melhorias dos cursos, conforme pode ser observado nos relatorios
de avaliacOes anteriores.

A Avaliacao Institucional na Faculdade Internacional Signorelli segue as diretrizes
delineadas pela Comissao Nacional de Avaliagao da Educacao (CONAES), do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES). Esta associada, como referéncia
de qualidade, ao Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e foi construida a partir
da implementagao da Politica Académica e, assim, do Projeto Pedagogico Institucional
(PPI), alimentando, no interior da Instituigao, a cultura avaliativa, que se concretiza em
diversos procedimentos avaliativos, aplicados a todas as suas agdes.



A implementagao do PDI é acompanhada, avaliada e corrigida em processo, com
fundamentagdo nos dados obtidos pela Avaliacao Institucional desenvolvida, em que
a comunidade interna avalia a Faculdade em seu funcionamento e consecugao de sua
missao.

A autoavaliacao na FISIG se fundamenta na participagao efetiva de todos os seg-
mentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada na sua composicao,
para que, de forma conjunta, o estudo de autoavaliacao seja feito de forma autonoma,
participativa, transparente, legitima e processual.

O modelo de autoavaliagao da FISIG caracteriza-se como um processo ciclico, com
carater diagndstico e formativo de autoconhecimento. Por consequéncia, a pratica da
autoavaliagao € vista como um processo permanente e um instrumento de construgao e
consolidac¢do da cultura de avaliagao da instituicao. Nesta perspectiva, o carater forma-
tivo da autoavaliagdao deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, dis-
centes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, uma vez que tem o potencial
de colocar todos os atores em um processo de reflexao e autoconsciéncia institucional.

3.2. FLUXO DE DADOS EINFORMACOES

A avaliagao educacional pode se constituir em grande importancia nos processos
de ensino-aprendizagem, pois além de estabelecer uma visao critica sobre desempenhos
apresentados, contribuem para a geracao de novas atitudes ao contexto socioeducacio-
nal, dentro de uma perspectiva evolutiva. Entretanto, apesar da concordancia sobre o
mérito da avaliagao, existem, também, visdes distintas quanto aos métodos e procedi-
mentos mais significativos para se coletar dados e gerar informacoes que possibilitem
analises mais consistentes e efetivas. De modo geral, a avaliagao é algo que est4 presente
no cotidiano, sendo tipica da natureza humana, pois estabelece a nocao de valor em
determinado contexto.

Osrelatorios de desempenho gerados pelos 6rgaos externos e internos apresentam
dados e informag¢des com nivel de detalhamento significativo, porém parte desses dados
¢ especifico a gestao interna da FISIG e cabe a CADI a selecao dos dados e informacdes
necessarias as dimensoes avaliadas, visando caracterizar o desempenho institucional do
ano. A partir das informagoes e dados contidos nos relatdrios especificos, sao verificados,
primeiramente, se estdo em acordo com as diretrizes constantes nos documentos insti-
tucionais de planejamento. Em segundo momento sao avaliadas as agdes desenvolvidas



tendo como proposito identificar fragilidades e potencialidades nas ag¢oes realizadas.
Apos a finalizagao do relatorio anual e aprovacao em reuniao ordindria da CADI, este
documento é encaminhado ao Magnifico Reitor para aprovagao e posterior postagem
no e-MEC, como também disponibiliza-lo a comunidade académica.

3.3 PARTICIPACAO DA CADI NO AMBITO ACADEMICO

No ano de 2020, a CADI deu inicio a discussao de um novo modelo de meto-
dologia hibrida para ser aplicado durante e enquanto durar a pandemia, assim como
deu continuidade aos estudos sobre agdes no ambito dos polos. Entre essas agoes
destacamos as seguintes:

Encontros virtuais. Foram realizados encontros virtuais com equipe gestora bem
como reunides com os estudantes e técnicos administrativos. Em tais encontros,
privilegiou-se a apresentagao do SINAES, situando a autoavaliagao institucional no con-
texto do referido Sistema, bem como sensibilizando a comunidade para aimportancia
do processo de autoavaliacao e de seu carater participativo e ciclico. Foramrealizados
0s seguintes encontros:

®  Apresentacao da CADI a comunidade académica durante a Semana de aco-
lhimento das coordenacoes;

®  (Ciclos Avaliativos. Os referidos eventos trataram de apresentar a comissao,
discutir a implementac¢ao do modelo avaliativo e oferecer um feedback presen-

cial da autoavaliacao institucional realizada em 2020;

(2) Reunides com a administracdo da FISIG para sensibilizar os responsaveis
pelos setores para os quais a CADI solicita as informagodes e indicadores neces-
sarios a autoavaliacao. Tais reunioes foram realizadas com o Diretores, Coorde-
nadores, Coordenadores de Cursos de Graduacgao;

(3) Divulgacao dos resultados e informacgoes relevantes no sitio da FISIG;

(4) Orientagdes as coordenagdes de curso de graduagao, com vistas a avaliacao
de curso de graduacao.



3.4 DESENVOLVIMENTO

A partir de reunides internas da comissao com o corpo diretivo da faculdade e com
a comunidade académica, durante as fases de planejamento e sensibilizacdo, buscou-se
assegurar a coeréncia entre as a¢oes planejadas e as metodologias adotadas, tudo isso
visando a articulagcao cooperativa entre os participantes e o cumprimento dos prazos
definidos para as a¢des avaliativas. Foram discutidas as potencialidades da autoavalia-
¢ao para o crescimento institucional, sempre tendo como norte as diretrizes definidas
pelo SINAES/CONAES.

Nesse contexto também foram definidos os recursos humanos, materiais e tec-
noldgicos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos da comissao. Vale ressaltar
que desde a criacao da CADI o atendimento das solicitagdes da comissao por parte da
instituicao vem ocorrendo de forma gradual.

Paralelamente as discussoes sobre as condi¢gdes minimas para o desenvolvimento
dos trabalhos, foram feitas proposicdes de indicadores que deveriam ser utilizados na
operacionaliza¢ao do modelo virtual de autoavaliacao da FISIG. O modelo pressupode
que o Eixo 5, que aborda a infraestrutura e sua funcionalidade.

Para a implementagao do modelo apresentado acima, a CADI se dedicou na pro-
posicao de instrumentos e estratégias de coleta de dados, adotando as seguintes:

A PESQUISA DE CAMPO
Avaliacdo junto a comunidade académica.

Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados a partir do levantamento de
atributos (itens) que descrevem situagdes e praticas relacionadas ao desenvolvimento
dos componentes curriculares e aspectos estruturais, administrativos e vivenciais rela-
cionados a rotina académica de discentes, docentes e servidores técnicos da FISIG. Os
instrumentos elaborados tiveram por objetivo captar as percepg¢des e niveis de satisfagao
da comunidade académica diante dos atributos avaliados. Os itens dos instrumentos
de satisfacao sao respondidos a partir de uma escala de satisfacao, de sorte que, quanto
mais proximo do totalmente insatisfatdrio o respondente assinalar, significa que esta
totalmente insatisfeito(a) com o atributo avaliado, sugerindo que, nesse aspecto, € pre-
ciso melhorar, ao passo que, quanto mais proximo da op¢ao totalmente satisfatério o



respondente assinalar, significa que esta totalmente satisfeito(a) com o atributo avaliado,
indicando que, nesse aspecto, o item avaliado atende as necessidades e/ou expectativas
do respondente.

Durante a autoavaliacao realizada no ano de 2020, os instrumentos virtuais
foram aplicados por meio da plataforma PRISMA a docentes e discentes. Quanto
aos técnicos, o link para preenchimento dos formulérios foi enviado por e-mail,
solicitando que os mesmos, fossem de respondidos. Houve alta adesao,
provavelmente pelo fato de que a estratégia adotada garantia o anonimato do
respondente.

Os dados sobre a satisfacao dos membros da comunidade académica sao coleta-
dos, em datas previstas no calendario académico, nos dois semestres letivos. O modelo
de avaliagao da CADI prevé que a avaliacdo dos componentes curriculares feita pelos
discentes e docentes tenha periodicidade semestral, bem como a avaliagao geral da FI-
SIG e das vivéncias académicas. Os dados sao coletados via sistema informatizado, em
formulario eletronico, disponibilizado online a comunidade académica, por meio da
plataforma PRISMA que permite acesso ao Sistema de Autoavaliacao Institucional da
CADI/FISIG. O link é apresentado apds acesso a plataforma aos membros da comuni-
dade académica. Além dessa estratégia, o Sistema de Autoavalia¢do é disponibilizado
nos computadores dos Laboratérios de Informatica de todo o campi. A participacao da
comunidade nos processos de autoavaliagao, até o momento, tem sido feita de forma
voluntaria e anonima.

Apos a coleta de dados os itens dos instrumentos sao submetidos a procedimentos
analitico-estatisticos para a verificacao da validade e precisdao dos mesmos e, a partir
de andlises fatoriais, sao agregados em dimensdes. Os questiondrios elaborados para
a avaliacao dos componentes curriculares sao aplicados semestralmente e captam os
niveis de satisfacao dos docentes e discentes em relacao as dimensdes.

Na fase preparatoria do processo de Sensibilizacao, a CADI da FISIG definiu:

B osinstrumentos para coleta de dados na fase de desenvolvimento: questio-
narios a serem aplicados aos docentes, discentes, funciondriose sociedade

civil organizada, e

B as condigOes materiais para o desenvolvimento do trabalho.

Na fase de sensibilizacao propriamente dita foram realizadas reunides com o
corpo diretivo, o corpo técnico-administrativo, docentes e discentes. Tais encontros
destinaram-se ao estabelecimento da cultura da avaliacao institucional e a discussao e
a incorporagao de sugestoes advindas dos participantes.



Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do carater participativo
no processo e, com isso, conquistar a adesao de todos envolvidos foi um dos principais
objetivos desta etapa. O estimulo a participagao dos sujeitos foi desenvolvido pelos
seguintes meios:

®  divulgacdo por meio da plataforma institucional;
®  participagdao da CADI nas reunides de Colegiados dos Cursos;

B reunides com os lideres de turma do corpo discente;

B reunides com os coordenadores de curso e professores.

B. DIAGNOSTICO

Para que o objetivo de constru¢dao de um diagnodstico da Instituicao seja atingido
com éxito, a participagao de todos os segmentos, estudantes, funciondrios, professores
e gestores sao de fundamental importancia. Essa participacao envolve, essencialmente,
empenho no fornecimento de informagoes, quando solicitado, e voz ativa nas reunides
destinadas as discussoOes realizadas para identificar as potencialidades da Instituicao
e os pontos a serem melhorados. Isso, porque, além da elaboracao de um produto, o
relatorio, a verdadeira transformacgao se da no processo.

O objetivo do diagnostico é a partir de indicadores pré-estabelecidos, reunir infor-
magOes necessarias para descrever e avaliar a realidade institucional em um determinado
momento. Fazem parte desta etapa:

] o levantamento das informacoes institucionais;

® 3 definicao do método de andlise e interpretagao dos dados;

B 3 andlise das informagoes levantadas, identificando potencialidades e fragi-
lidades;

B o estabelecimento das diretrizes do formato dos relatérios de autoavaliagao.

LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMACOES

Visando desenvolver um processo de autoavaliacdo integral, a Instituicao dispo-
nibiliza recursos de informacao, espaco fisico nos laboratdrios e equipe, para que todos
os segmentos da comunidade possam participar ativamente.

Alguns dos instrumentos utilizados para a avaliacao institucional interna sao:



®  Para o corpo docente: reunides pedagogicas de avaliagao e questionarios.

B Parao corpo discente: questiondrios de avaliagao da institui¢ao, dos docentes
e da eficacia do aprendizado.

B Parao corpo técnico-administrativo: avaliagao quantitativa do conhecimento
de procedimentos nos setores administrativos de secretaria e de atendimento
ao publico, pela aplicagao de questdes objetivas aos funciondrios. Observa-se
que este instrumento € utilizado como coadjuvante de um processo avaliativo
amplo e nao com carater punitivo ou promocional.

®m  Paraasociedade civil organizada: questiondrios de avaliagao da participacao
da instituicao na realidade social na regido em que estd inserida.

Os instrumentos elaborados tiveram por objetivo captar as percepgoes e niveis
de satisfacao da comunidade académica diante dos atributos avaliados. Os itens dos
instrumentos de satisfagao sao respondidos a partir de uma escala de satisfagao, de
sorte que, quanto mais proximo do “discordo totalmente” o respondente assinalar, sig-
nifica que estd totalmente insatisfeito(a) com o atributo avaliado, sugerindo que, nesse
aspecto, € preciso melhorar, ao passo que, quanto mais proximo da opgao “concordo
totalmente” o respondente assinalar, significa que esta totalmente satisfeito(a) com o
atributo avaliado, indicando que, nesse aspecto, o item avaliado atende as necessidades
e/ou expectativas do respondente.

A decisao para a avaliacao interna da FISIG, nos padroes da proposta do SINA-
ES, foi a de nao levar em consideracao nenhuma determinacao a priori de tamanho
de amostra, para nenhum dos segmentos da comunidade académica, pois assim se
entendeu que estaria garantida a autonomia e o voluntariado da mesma a Avaliacao
Institucional Interna.

Para o levantamento de dados e informagoes da autoavaliagao foram utilizados
instrumentos de pesquisa (questionarios e pesquisa documental) que possibilitaram
tragar um diagnodstico da instituicdo e permitiram avaliar sua qualidade académica,
relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional. Nesse item, destacam-se:

a. producao das informagoes necessdrias a realizagao da avaliacdo institucional
envolveu a totalidade dos docentes e discentes e representante da sociedade
civil.

A decisao para a avaliagao interna da FISIG, nos padrdes da proposta do SINA-
ES, foi a de nao levar em consideracao nenhuma determinacao a priori de tamanho
de amostra, para nenhum dos segmentos da comunidade académica, pois assim se



entendeu que estaria garantida a autonomia e o voluntariado da mesma a Avaliacao
Institucional Interna.

b. construcao de instrumentos para coleta de dados:

u Questionarios:

Utilizou-se o mesmo questionario de forma virtual, que vem sendo aplicado desde
2012, adequando as alternativas aos anseios da comunidade académica. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados foram questionarios (compostos por
alternativas de multipla escolha e uma questdo aberta.

®  Pesquisa Documental

Foi realizada pesquisa documental na FISIG. O objetivo de tal investigacao foi
levantar dados capazes de subsidiar a avaliagao da realidade da FISIG.

®m  Tratamento estatistico dos questiondrios e resultados

No documento intitulado “Resultados - CADI-2020", encontram-se os seguintes
resultados, para cada questao dos questionarios:

B tabulagao das respostas para cada alternativa do questionario;

B tabela indicando o percentual de respostas para cada alternativa.

METODO DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS:
IDENTIFICANDO POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Apos a coleta de dados os itens dos instrumentos sao submetidos a procedimentos
analitico-estatisticos para a verificagao da validade e precisdao dos mesmos e, a partir
de andlises fatoriais, sao agregados em dimensoes.

Os questiondrios dirigidos aos grupos avaliados no ano de 2020, o “percentual de
concordancia” foi o parametro utilizado para se analisar quantitativamente o “grau de
aprovagao” dos grupos no que se refere a uma afirmagao relacionada a dada dimensao
e 0 “percentual de insatisfatdrio” foi usado como “grau de desaprovacao” dos grupos,
no que se refere a uma afirmacao relacionada a uma dada dimensao.

Os resultados possibilitaram a identificacao de potencialidades (relacionadas com
os maiores percentuais médios de “concordo”) e de fragilidades (relacionadas com os
maiores percentuais médios de “discordo”) da FISIG para cada grupo. Os resultados
sao divulgados no site da Instituicao possibilitando o acesso de toda a comunidade
interna e externa a Instituicao.



Vale destacar que os resultados dos processos avaliativos internos e externos tém
contribuido para o aperfeicoamento institucional percebido ndo s6 nas condigoes de
oferta ligadas diretamente aos cursos, mas também no clima institucional de trabalho
interno.

Entre as melhorias destacam-se: aumento no percentual de investimentos em in-
fraestrutura; maior envolvimento dos docentes; participagao ativa dos coordenadores
de curso; maior integracao entre os drgaos de gestao e de apoio; mudangas no compor-
tamento de docentes e funciondrios técnico-administrativos, baseadas no entendimento
da importancia de seu trabalho para o bom funcionamento institucional; aumento no
numero de convénios estabelecidos com a comunidade externa, entre outros fatores.

Naturalmente, hd muitos ajustes a serem feitos, construidos dia a dia, de acordo
com suas possibilidades, sem incorrer as praticas corporativas e de acordo com os
recursos financeiros da Instituicdo que por sua natureza tem nas mensalidades sua
principal fonte de receita.

Mediante a andlise dos dados obtidos, os mesmos sao categorizados em pontos
fortes e fracos, considerando as dez dimensoes, tornando-se um instrumento estratégico
para a elaboragao das metas anuais, na reuniao de planejamento estratégico institucio-
nal. Sendo assim, com base no relatério da Autoavaliacao Institucional e, também, nas
sugestOes sugeridas pela CADI, as metas e estratégias institucionais sao elaboradas.

Para tanto a CADI se propoe a:

®  produzir informagdes que possam subsidiar a tomada de decisao nos diferentes
niveis hierdrquicos da Instituicao, visando a melhoria continua da qualidade
dos servigos de educacao superior ofertados;

] identificar as potencialidades e fragilidades da instituicao;

B conscientizar os profissionais das suas responsabilidades nas fungdes que
desempenham;

®m  fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

B tornar mais efetiva a vinculagao da Instituicao com a comunidade.

Estes objetivos tém permitido a IES:

®  coletar dados e analisa-los a fim de construir um diagndstico institucional e
propor possiveis mudancgas.



B conhecer-se enquanto instituicao, para ciéncia de sua propria realidade, de-
tectando seus pontos fortes e fracos.

3.5 AUTOAVALIACAO

A concepcao de avaliagao institucional como processo que envolve todos os atores
institucionais, exige a consciéncia da responsabilizacao coletiva e, em esséncia, dares-
ponsabilizacao de cada um. Afinal, 0 "n6s" so6 se faz a partir dos diferentes "eu". Exige
igualmente a compreensao de que a participacao dos diferentes atores tem interferéncia
direta sobre a qualidade do servico, atividade ou papel desenvolvido por uma institui-
¢ao. Afinal, como afirma Bondioli (2004) "a qualidade tem um carater negociavel, par-
ticipativo, auto reflexivo, contextual/plural, processual". Para esta autora a qualidade,
em seu carater negociavel, € vista como

... debate entre individuos e grupos que tém um interesse em relagao
[a institui¢do],que tém responsabilidade para com ela, com a qual
estao envolvidos de algum modo e que trabalham para explicitar
e definir, de modo consensual valores, objetivos, prioridades, ideias

sobre como € a [institui¢do] e sobre como deveria ou poderia ser
(BONDIOLI, 2004, p.14).

3.6 INDICADORES DEACOMPANHAMENTO
DA QUALIDADE DO ENSINO

O acompanhamento dos atos de Regulacao, Supervisao e Avaliacao externa dos
cursos de graduacao da Faculdade Internacional Signorelli tem sido desenvolvido pela
Coordenagao Avaliagao e Desenvolvimento Institucional e pela Assessoria Pedagdgica.
Os processos referentes a estes atos tramitam no sistema e-MEC, sistema eletronico
de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacoes relativas aos processos regula-
tdrios e de avaliagao da educagao superior no sistema federal de educagao, conforme
marco legal da &rea. O Procurador Institucional é o Reitor, que mantém atualizadas
as informacoes cadastrais dos cursos e da instituicao no sistema; orienta os assessores
pedagogicos quanto a instrugao dos processos de atos regulatorios e ao preenchimento
de formulario (FE) de avaliacao dos respectivos atos; bem como acompanha a agenda
da avaliagao in loco junto ao coordenadores dos cursos. A Assessoria Pedagdgica jun-



tamente com a CADI, acompanha os resultados da avaliacao externa com a analise dos
seus indicadores e reflexao junto aos cursos sobre as agdes decorrentes do processo de
avaliacdo. Algumas agdes, como a priorizacao de cursos em fase avaliacao refletem o
aspecto formativo da avaliacao.

3.7 ACOES DE SENSIBILIZACAO QUANTO A IMPORTANCIA
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

As agdes de sensibiliza¢gdo da comunidade académica sobre a importancia da
avaliacao institucional sdo desenvolvidas com diferentes estratégias e caracterizam-se
como o principal desafio para a CADL. Estao estritamente relacionadas a expansao dos
trabalhos da CADI, o reconhecimento da importancia da Comissao, sua autonomia
e atuagao na definicao e operacionalizacdo de diretrizes e metas da FISIG. A seguir
destacam-se algumas agoes que constam do Plano de Autoavaliacao Institucional.

3.7.1 FORUM DE AVALIAGCAO DA FACULDADE INTERNACIONAL
SIGNORELLI

O Forum de Avalia¢ao da FISIG é realizado semestralmente, por segmento, com o
objetivo de proporcionar um ambiente de didlogo sobre as expectativas da comunida-
de académica em relacao ao projeto de autoavaliacao da FISIG; analisar o processo de
autoavaliagao institucional conduzido pela CADI, mediante debates, apresentacao de
indicadores académicos da FISIG e sensibilizagao da comunidade quanto a importan-
cia do feedback das ag¢Oes e participagao nos processos de autoavaliagao. Além disso, o
Férum se constitui em um importante momento para discutir propostas de avaliagao,
de modo a favorecer a criacdo de consensos em torno das agoes necessarias para a im-
plementacao de uma cultura de autoavaliagao institucional.

Apds arealizacao do evento, os participantes receberam por e-mail um formuldrio
eletrénico para avaliagao e proposigao de sugestoes para os proximos foruns. Apenas
e obtidas respostas de 42% dos participantes encaminharam resposta. Os participantes
avaliaram de forma positiva o atendimento as expectativas em rela¢do a iniciativa (75%),
como indica o Grafico 1:



GRAFICO N° 1 - ASSERTIVA: O EVENTO ATENDEU AS SUAS EXPECTATIVAS?
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Fonte: CADI, 2020

O Férum de Avaliacdo é um elemento estratégico para sensibilizar a comunidade
académica a participar efetivamente dos processos de avaliagdo institucional. Nesse
sentido, a mobilizagao para os temas de interesse sao fundamentais. A tabela 5 descre-
ve aspectos positivos a aprimorar e sugestoes de temas para as proximas edigoes e de
maior recorréncia nas questoes abertas do instrumento de avaliacao.

TABELA N° 6 - ASPECTOS POSITIVOS E A APRIMORAR AVALIACAO
DOS FORUNS - CADI

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A APRIMORAR

Data e horario do evento direcionado aos

Envolvimento da equipe organizadora .
discentes

Assuntos de extrema importancia, ligadosa Baixa participacao da comunidade civil
Comunidade Académica

Fonte: CADI, 2020.



3.8 PESQUISA DEEGRESSOS

O acompanhamento de egressos representa a possibilidade de se ter um feedback
acerca da formagao ofertada. Esse retorno é fundamental para avaliar a qualidade dos
cursos, para a formulagao de politicas institucionais e também para conhecer resultados
do compromisso da FISIG com a sociedade.

A FISIG encaminha pesquisa por email, sistematicamente, para os egressos. A
partir dos resultados, realiza uma série de levantamentos sobre a atuagao dos seus
ex-alunos ao longo dos anos no mercado formal brasileiro, tais como: faixa de renda,
tipo de vinculo empregaticio, drea de atuacado, percentual por unidade da Federacao.

A pesquisa, realizada no ambito das a¢des de autoavalia¢ao institucional, constitui
importante estratégia da gestao para orientar as politicas institucionais e académicas.
Os resultados da pesquisa ¢ apresentada sob a forma de relatdrio.

Entende-se que a atividade de acompanhamento aos egressos, especificamente do
ensino profissional, ¢ uma atividade prevista e legitimada por lei sendo reconhecida
como uma maneira de firmar os vinculos institucionais com o mundo do trabalho. No
que se refere ao acompanhamento e avaliacao da formacao ofertada, a Lei 9.394/96 (LDB)
afirma a importancia do ajuste da Educacao Profissional as necessidades do mundo
do trabalho. A partir dos resultados foi possivel buscar mecanismos que permitam a
continua melhoria de todo o planejamento dos processos de ensino e aprendizagem.



Diante disso, cabe a Comissao de Acompanhamento aos Egressos divulgar os
resultados das pesquisas realizadas, de modo a orientar as a¢oes de melhoria a serem
desenvolvidas.

3.9 CONSULTA A COMUNIDADE ACADEMICA

Parte importante do processo de autoavaliagao € ouvir o grau de satisfagao dos
discentes, técnico-administrativos e docentes sobre questdes essenciais da Instituigao.
Os segmentos sao consultados semestralmente a respeito de temas como infraestrutura,
servigos, imagem da institui¢do, comunicacao com a sociedade e agdes de capacitagao.
A pesquisa é realizada em plataforma on-line e os dados sao armazenados e tratados
pela CADI. O Gréfico 2 ilustra a avaliagao da dimensao 8.

GRAFICO N° 2 - PROCESSOAVALIATIVO

A conduc¢do do processo avaliativo é adequada
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Fonte: Relatdrios CADI, 2020






EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Compreende as dimensoes 1 e 3, respectivamente Missao e Plano de Desenvolvi-
mento Institucional e Responsabilidade Social da Instituigao.

3.10 PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Nesta parte do Relatdrio abordaremos o Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional,
que trata da missao, do plano de desenvolvimento e da responsabilidade social daFa-
culdade Internacional Signorelli. A se¢ao tem como intuito verificar a coeréncia entre a
missao institucional e as a¢des vinculadas aos objetivos e metas estabelecidos no PDI.

3.10.1 O PDI COMO BASE DE AUTO AVALIACAO DA FISIG

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI constituiu parte integrante do pro-
cesso que teve por objetivo submeter a apreciagao do Ministério da Educagao e Cultura
opedido de credenciamento da Faculdade Internacional Signorelli - FISIG, mantida pelo
Instituto de Gestao Educacional Signorelli Ltda - IGES. O documento define a missao,
finalidades, objetivos, metas institucionais e as estratégias para atingi-los. Foi estrutu-
rado de forma a apresentar as dimensoes, categorias de andlise e indicadores necessa-
rios ao acompanhamento e avaliacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao a
serem desenvolvidas. Conceitualmente, entende-se que o PDI consiste basicamente no
processo orientado a empreender, e preliminarmente, promover a avaliagao sistémica
da Faculdade, sob o ponto de vista dos fatores que afetam seu desenvolvimento, com-
peténcias e desempenho, visando, por conseguinte, a projecao das a¢cdes de mudangas
potenciais, com o intuito de expansao, melhoria de padroes de qualidade, além de
desenvolvimento sustentado.

As diretrizes institucionais propostas pelos documentos de planejamento da FISIG,
estao em acordo com as orientagdes propostas para planejamento de a¢Oes e progra-
mas académicos, conforme preconiza o Decreto 5.773, de 09/05/2006, que institui o PDI
como recurso necessario ao desenvolvimento qualitativo/quantitativo das institui¢oes
de ensino superior, sejam elas publicas ou privadas.



IMPLEMENTACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional apresentado para implementacao
no periodo de 2017 a 2021 traduz o empenho de construir uma Instituicdo de ensino
moderna e competente, coletivamente desejada com exceléncia académica e cientifica,
voltada para o ensino de graduagao e de pos-graduagao de qualidade.

O PDI consubstancia o planejamento estratégico da Faculdade Internacional Sig-
norelli e tem como propdsito conceber politicas e estratégias institucionais de ensino,
de producao cientifica e de geracao de inovagao orientadas as necessidades sociais e
aos objetivos de desenvolvimento do pais. Estd estruturado de modo a refletir o que a
instituicao €, o que deseja ser e como planeja seu futuro, em termos das politicas institu-
cionais de gestao e dos instrumentos pelos quais deve balizar suas novas agoes. Também
estd em consonancia com as politicas nacionais de educagao, assim como apontadona
apresentagao do documento.

Porém, mais do que um documento com um rol de objetivos institucionais, o PDI
da Faculdade Internacional Signorelli foi concebido como o processo pelo qual a Insti-
tuicdo - na figura de seus inimeros constituintes - toma suas decisoes acerca do futuro
coletivamente desejado. Assim, aponta-se que a construcao de tal futuro nao se esgota
no documento do PDI, vendo-se esse tltimo como ponto de partida e nao como ponto de
chegada.

Para efetivar o PDI sob esta perspectiva, foi necessario disponibilizar instrumentos
de prospeccao institucional, viabilizando a coleta de informacoes qualificadas acerca do
futuro da institui¢ao. Assim, a implementacao do PDI iniciou-se com a sensibiliza¢ao
dos atores e a criacao de ferramental de prospeccao e de tomada de decisao coletiva para
equacionar problemas complexos, como ocorre no caso do planejamento estratégico de
uma instituicao de ensino superior.

Optou-se, entdo, por uma estruturacao de abordagem mediante dreas estratégicas,
como foco de atencao e andlise, a saber: ensino de graduacdo, pesquisa e pos-graduagao,
extensao, gestdao de pessoal, gestao financeira, gestao de materiais e servigos, gestao de
tecnologia da informacao e organizacao, gestao e desenvolvimento institucional.

Com vistas a que se pudesse empreender o desenvolvimento do PDI, de forma
ampla e profissionalizada, atribuiu-se aos dirigentes das dreas a responsabilidade de
criar, junto as suas equipes especificas, procedimentos de acompanhamento, andlise
e avaliacao das responsabilidades, a¢Oes, entraves e forcas propulsoras presentes nos
respectivos setores.



Concomitante, recomendou-se o envolvimento e a participagao das equipes de
trabalho, mediante integracao horizontal e vertical (transversalidade), quanto a andlise
e sugestoes acerca de ideias e de potencialidades.

PROCESSOS AVALIATIVOS E REVISAO

Por meio da prospeccao foi possivel proceder a coleta de informacgoes de um de-
terminado grupo de atores relevantes e obter séries histdricas acerca das questoes que
podem balizar o futuro da instituigao, tais como aspectos relativos a gestao, a avaliagao,
a coordenacao do ensino e dos projetos académicos, a captagao de recursos e organizacao
da pesquisa, da extensao e das agoes de desenvolvimento e de responsabilidade social.

Os colegiados superiores reconhecem a necessidade de revisdes periddicas dos
documentos institucionais, a fim de ajustar ou redirecionar a¢des. Por outro lado, os
documentos institucionais sao fundamentais para estabelecer debates pela comunidade
académica.

Um programa de reunides de articulagao, com a presenga do Diretor Geral, Dire-
tores e Coordenadores, foi montado com o propdsito de consolidar e integrar agoes e
ideias relativas ao PDI, com base nas contribui¢des apresentadas por cada area estraté-
gica, e garantir uma orientagao geral do processo, voltado para a consolidagao do perfil
institucional, definido a partir da Missao e dos valores fundamentais da Faculdade, seus
objetivos e diretrizes gerais, estrutura organizacional e inser¢ao regional.

Dentro desse programa foram realizadas reunides para analise, avaliagao e revisao
do planejamento estratégico que constituiram, desta forma, real instrumento de melhoria
da racionalidade coletiva sobre o conjunto de aspectos institucionais.

Nessas reunides, alguns quesitos foram sempre levados em consideragao:
B 0sobjetivos e metas previstos no PDI bem como seus fatores criticos de sucesso;

= a articulacao entre PDI e PPI nas politicas de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Gestao Académica;

B aspectos positivos e negativos de cada aplicagao realizada;
B anecessidade de qualificacdo do pessoal docente e técnico-administrativo;

u a atualizacao continua de técnicas e métodos;



B 3adequacgao da estrutura fisica e aquisicao de novos equipamentos; e

B aspectos mercadoldgicos e de competitividade.

Tecnicamente, a abordagem sobre as areas estratégicas, evidencia o enfoque diri-
gido a trés aspectos fundamentais do processo de planejamento:

B as Diretrizes do Planejamento - orientacoes e recomendacoes gerais de refe-
réncia, visando o norteamento da defini¢ao dos Planos de A¢ao e da Avaliacao

Sistémica, chamando a atencdo para parametros, regras, circunstancias, de-
terminacdes legais, além de pressupostos em geral, com o fim de influenciar
focos e prioridades a serem de antemao considerados.

®  Avaliacao Sistémica- andlise dos fatores internos (competéncias especificas), e
externos (varidveis ambientais), os quais importam afetar, favoravel ou desfa-

voravelmente, aimagem, o desempenho, o desenvolvimento, a rentabilidade
e a sobrevivéncia institucional; conjunto de problemas, de desconformidades,
de riscos/ameacas, de oportunidades e de melhorias potenciais, que suscitam
agoes de mudangas compativeis.

®  Planos de Acao - conjunto de ag¢des orientadas a mudanca e realizagoes
estratégicas, com o fim de proporcionar o desenvolvimento institucional;

compromissos (agoes) assumidos, atrelados ao diagnostico prévio, a fixagao
de prazos de conclusao/maturacao, escalas de prioridades e provaveis fontes
de financiamento.

Em resumo, do ponto de vista metodoldgico, a execugao e a avaliacao do PDI
importa num processo a ser analisado em suas trés etapas:

®m  Revisao Operacional - andlise critica efetuada pelo lider da drea estratégica,
em conjunto com a respectiva equipe, visando garantir o cumprimentoe a

efetividade dos planos em execugao. Cada lider acompanha sistematicamente o
desenvolvimento dos projetos sob sua coordenacao e, periodicamente, submete
suas conclusoes e o andamento pertinente ao grupo gestor, seguindo-se os
ajustes e o suporte operacional requerido visando garantir a eficacia do plano.

®m  Revisao Sistémica - consiste na prestacao de contas efetuada, segundo a area
estratégica de competéncia, com relacao aos projetos pertinentes, em reunioes

conjuntas, oportunizando-se a articulagao de compromissos e o apoio articu-
lado entre as Diretorias e Coordenadorias.



®m  Revisao Anual do PDI - empreendida ao final de cada exercicio, compreen-
dendo a formulagao de agdes novas, precedida da avaliagao sistémica (com-

peténcias internas e variaveis ambientais), assim como a analise dos projetos
em andamento, visando ajustes e a implementacao de mudangas iminentes
requeridas, dentro do periodo compreendido pelo PDI vigente.

O andamento do PD], e seus resultados, sio amplamente divulgados junto a co-
munidade interna e externa. O PDI formulado para o quinquénio 2017-2021, portanto,
sofrerd revisoes anuais, a cada final de exercicio a partir de 2018, de sorte a possibilitar
a avaliagcao do respectivo desenvolvimento (agdes programadas), assim como, a refor-
mulagao dos planos em curso e a programacao de agcoes emergentes, influenciados pela
dinamica do ambiente e ante os desafios iminentes.

E possivel afirmar que o processo de elaboracio e implementacio do PDI demons-
tra concretamente a vocagao institucional para o trabalho conjunto, liderado pelo Grupo
Gestor constituido pelas Diretorias, Coordenagdes e Mantenedores.

Com fundamentagao nos dados obtidos pela Avaliacao Institucional desenvolvida,
em que a comunidade interna avalia a Faculdade em seu funcionamento e consecugao de
sua missdo, aimplementacao do PDI é acompanhada, avaliada e corrigida em processo.
Ha o compromisso do Grupo Gestor para analisar e avaliar, a cada passo, a execugao
do PDI e a sua concretizagao através de planos estratégicos setoriais.

As experiéncias de interatividade e de integracao dos varios atores - professores,
estudantes, coordenadores, funcionarios técnico-administrativos e mantenedores tém
se caracterizado como positivas e competentemente produtivas.

A projecado para o periodo inicial de cinco anos foi uma tarefa dificil, principalmente
em face de uma realidade social, econdmica, cultural e politica de grande complexida-
de e crises, com forte influéncia de fatores macroecondmicos instituindo cenarios de
inseguranca para a defini¢ao de metas em longo prazo. Contudo, foi possivel realiza-la
por meio de um trabalho acurado de estudos diagndsticos e de comparagao com outras
IES do nosso porte ou de porte maior.

Conforme o PDI de 2017-2021, a missao institucional é - Oferecer, com excelén-
cia, nacional e internacionalmente, servigos e produtos educacionais inovadores, nas
diferentes modalidades de ensino, que desenvolvam competéncias e habilidades ne-
cessarias a qualificagao e prepara¢dao de um profissional empreendedor . A partir desse
propdsito foi realizada andlise do ambiente (analise SWOT), na qual identificaram areas
estratégicas relacionadas a sua atuagdo: Recursos Humanos; Recursos Tecnolodgicos;
Recursos Financeiros; Processos e Gestao Interna; e Gestao Académica (Ensino, Pesquisa



e Extensao). Para cada uma dessas areas, foram estabelecidos objetivos para o alcance
da missao e visao institucional. Além disso, ao longo do documento sao estabelecidas
metas, propostas e perspectivas para os eixos tematicos do PDI. Os objetivos ligados
a gestao administrativa (Recursos Humanos, Tecnoldgicos, Financeiros e Processos e
Gestao Interna), em sua maioria, estao relacionados a eficiéncia na utilizagao dos recur-
sos organizacionais, ao estabelecimento ou reformulagao de normas e regulamentagoes
e a implantacdo de sistemas de planejamento, monitoramento e avaliagao de diversas
areas. Os objetivos relacionados a gestao académica estao voltados para o processo de
internacionaliza¢ao da FISIG, a responsabilidade social, o desempenho institucional
nas avaliagOes externas e a promocao de novas metodologias e tecnologias de ensino,
pesquisa e extensao. Além desses objetivos, foram estabelecidas propostas e perspec-
tivas para cada um dos eixos tematicos do PDI, que tratam da: implantagao de cursos;
gestao de pessoas; organizacao administrativa; politicas de atendimento aos discentes;
infraestrutura fisica; avaliagao institucional; e do or¢camento. Os objetivos, estratégias,
metas, propostas e perspectivas apresentados estao em sintonia com a missao e a visao
institucionais, com foco maior na melhoria da gestao administrativa.

Com a finalidade de avaliar a implementagao do PDI 2017-2021, na Consulta a
Comunidade Académica, realizada em maio e outubro de 2020 e, questionou-se, reitera-
damente, sobre o conhecimento da Missao pela comunidade académica. Identificou-se
que os respondentes tém conhecimento da Missao da FISIG. O publico que demonstrou
maior conhecimento da Missao foram os docentes (98%), seguido pelos funcionariose
tutores. O segmento discente, é 0 que apresenta menor conhecimento do PDI, conforme
a Grafico 3.

GRAFICO N° 3 - CONHECIMENTO DA MISSAO DA FISIG
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3.11 RESPONSABILIDADE SOCIAL DAINSTITUICAO

A Faculdade Internacional Signorelli, articulando as atividades de ensino e ex-
tensao, propoe desenvolver um "Programa de Responsabilidade Social" na regiao de
Jacarepaguad, onde esta inserida.

Como uma "empresa cidada" opera sob uma concepgao estratégica e de um com-
promisso ético, resultando na satisfacao e respeito de todos os parceiros, passando a agir
na transformacao do ambiente social, sem se ater apenas aos resultados financeiros do
balango econdmico, buscando avaliar a sua contribui¢ao a sociedade e se posicionando
de forma proativa, nas contribui¢des para a resolugao dos problemas sociais.

A partir desta visao, a Faculdade Internacional Signorelli pretende ser vista na so-
ciedade, como uma empresa cidada, socialmente responsavel e por este motivo apresenta
um "Programa de Responsabilidade Social" que implementa, apoiando-se nas atividades
de ensino, pesquisa e extensao, tendo as atividades de estdgio dos alunos como veiculo
de acesso a comunidade visando a proporcionar a todos, professores, funcionarios e
alunos, vivéncias da pratica social e transformacdo da sociedade do entorno de nossa
instituicao, adotando a concepgao critica de extensao. Esta tendéncia surge com uma
nova leitura, pois nesta nova postura a extensao estd intrinsecamente ligada ao ensino e
a pesquisa, que € sua esséncia, sua caracteristica basica, apenas efetivando-se por meio
dessas fungoes. Portanto, extensao é matéria de curriculo, se transformando em ensino
e pesquisa que devendo ser contextualizado na realidade, através das atividades de
estagio dos alunos.

Consciéncia Ambiental é uma temadtica presente no ensino e na pesquisa, visando
o desenvolvimento de conhecimentos relacionados as praticas de conservacao e reuti-
lizacao dos recursos e se desdobram em atividades de extensao.

OBJETIVOS DO PROGRAMA

®  Promover a mobilizagao e professores, alunos e funcionarios da Faculdade
Internacional Signorelli, como atores que atuardo nos projetos de atividades de

extensao, com vistas a transformacao da realidade em que estamos inseridos.

B Realizar trocas de experiéncias interinstitucional e comunitdria, quanto a
realizagao deste Programas de Extensao, para ser implementado em médio

prazo, na regiao de Jacarepagua.



Promover treinamentos dos participantes, mediante os cursos e/ou reunioes
tematicas com foconaresponsabilidade social eambiental daempresa cidada.

Fomentar campo de estdgio curricular para os alunos da Faculdade Inter-
nacional Signorelli, dos diferentes cursos com vistas a vivéncia da realidade

social em que estao inseridos.

Mobilizacao de todos os membros da comunidade da académica, visando
torna-los atores, que atuarao nos diferentes projetos de extensao, com vistas

a transformacao da comunidade que estamos inseridos.

Realizagao de troca de experiéncias interinstitucional de todos os projetos de
extensao que serao implementados na regido de Jacarepagua.

Promocao de treinamentos de todos os participantes, mediante reunides te-
maticas com foco na responsabilidade social e ambiental da empresa cidada.

Criacdo de varios campos de estagio curricular para alunos dos cursos de
Pedagogia e Administracao, com vistas a vivéncia da realidade social em que

estao inseridas.

Em setembro de 2020 a FISIG participou do Dia da Responsabilidade Social do

Ensino Superior Particular, recebendo o selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

da Associagao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior.

FIGURA N° 1 - SELO DE INSTITUICAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL
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A Instituicao possui um programa proprio e regulamentado de bolsas de estudo
que faz parte de suas atividades sociais e tem como objetivo conceder bolsas de estudo
a alunos dos cursos de Graduagao na Educagao Superior nas modalidades a distancia
e presencial. A IES aderiu ao Programa Universidade para Todos (Prouni), criado em
2004 pelo Governo Federal através da Lei n® 11.096/2005 e que tem como finalidade a
concessao de bolsas de estudos para alunos de baixa renda.

A Instituicao, consciente do seu dever no atendimento apropriado a estudantes
portadores de necessidades especiais, de acordo com as politicas nacionais educacio-
nais de inclusdo, busca implementar estratégias que garantam o acesso, a permanén-
cia e a aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especiais no ensino
superior. A IES dedica-se constantemente a adaptar seu prédio, garantindo o acesso e
a mobilidade de pessoas com deficiéncia fisica, por meio de salas de aula, banheiros e
elevadores adaptados.

As informagdes sobre as agOes de responsabilidade social praticadas pela Faculdade
Internacional Signorelli estao em coeréncia com as politicas constantes dos documentos
oficiais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, e sao regularmente ex-
pressas em diversos relatorios produzidos pela IES, como: relatorios académicos, sociais
e contdbeis que informam a todas as partes relacionadas o crescimento da estrutura
econdmica e o do alcance social da organizagao.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo abrange as dimensoes 2, 4 e 9, respectivamente: Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao, Comunicag¢do com a Sociedade e Politica de Atendimento aos
Discentes

3.12 POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Faculdade Internacional Signorelli, a par da sua responsabilidade social, definiu
um plano de referéncia para a acao educativa, explicitado no seu Projeto Pedagdgico
Institucional. Nesse documento o processo educativo estd definido e prioriza a inte-
gracao do ensino, da pesquisa e a extensao de forma integrada, e visa contribuir para
a formacao de profissionais imbuidos de valores éticos, com competéncia técnica para
atuar no contexto social, comprometidos com a constru¢ao de uma sociedade justa,
solidaria e integrada ao meio ambiente.



PRINCIPIOS GERAIS

Equidade, relevancia, pertinéncia, efetividade, gestdo democratica, liberdade e
valorizagao do magistério sao os principios gerais norteadores da Faculdade Interna-
cional Signorelli.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

No seu Projeto Pedagdgico, a Faculdade Internacional Signorelli considera as forgas
de mudanga que atualmente convergem sobre a educagao: o aumento daimportancia do
conhecimento, o impacto da globalizacao, o crescimento da competitividade, aimpor-
tancia e a disseminagao cada vez maiores das tecnologias de informagao e comunicagao,
o declinio do financiamento publico da educagao e a transferéncia de custos para os
alunos, a pressao demografica da demanda nao-atendida para a educagao.

Com estes principios, pressupde como base para o planejamento pedagdgico
institucional:

® A busca pela exceléncia, refletida no respeito aos padrdes internacionais de
producao, acumulacao e disseminacao do saber;

®m A obediéncia a Constituicao Federal, submetendo-se a FISIG ao principio de
"indissociabilidade" entre ensino, pesquisa e extensao;

®m  QOaperfeicoamento pedagogico, refletido na busca de adequagao das atividades
didatico-pedagogicas as exigéncias da sociedade brasileira e do mundo de hoje.

B O compromisso ativo com a busca de solugdes para os problemas do desen-
volvimento social;

®  Orespeito a diversidade, representado nas diferencas dos objetos de trabalho

- cada qual com uma ldgica propria de docéncia e de pesquisa -, de visoes de
mundo e de valores;

REFERENCIAIS

Tendo em vista os principios anteriormente citados, é que se construiu os seguintes
referenciais:



a. ético-politicos: manifestados na forma como o ensino € proposto, no tipo de
relacdo entre pessoas e destas com o conhecimento, ou seja, na forma como
sao trabalhadas as nogoes de cidadania e os valores democraticos e sociais que
concorrem para a formacgao de individuos criticos, capazes de compreender
contextos historicoculturais e agirem no sentido de transforma-los;

b. epistemoldgico-educacionais: referidos a construgao de um processo ensino
aprendizagem participativo, com espaco para ideias e opinides divergentes;
neste sentido, a relagao de conhecimento entre professores e estudantes é re-
ciproca, de matua compreensao e desafios constantes, considerando que se
pretende formar ao mesmo tempo o profissional e o cidadao;

¢ técnicos: diz respeito ao uso de recursos e tecnologias que facilitem a aprendi-
zagem e a aquisicao da autonomia por parte do aprendente; revela-se no uso
de procedimentos didaticos atualizados e na utilizagao de outros ambientes
educacionais fora do ambito escolar.

Estes referenciais traduzem a responsabilidade social da Faculdade Internacional
Signorelli cuja missao apresenta, no ambito da educacao e da formagao de profissio-
nais qualificados, o compromisso de integrar-se e interferir no desenvolvimento local,
regional e nacional.

DIRETRIZES POLITICAS

A Faculdade Internacional Signorelli estabelece, de acordo com as modalidades
de ensino que adota, as seguintes diretrizes politicas:

u colaborar com os Governos federal, estadual e municipal a fim de, em parceria,
contribuir na qualificagdo de docentes para a educacao basica e na melhoria

de qualidade do ensino;

®  desenvolver programas que permitam reduzir o nimero de professoressem
habilitacao profissional adequada ao magistério e atualizar docentes engajados

no sistema de ensino;

®  desenvolver programas de EAD e dissemina-los para enriquecer o ensino
presencial e vice-versa;

B experimentar alternativas de atendimento que possibilitem o acesso de ex-
cluidos ou afastados do sistema de ensino através de cursos em varios niveis

e modalidades;



B integrar as caracteristicas especificas da metodologia da educagao de adultos
- com destaque para os aspectos psicossociais, de experiéncia profissional e
de vida do aluno - as propostas didaticas, considerando as modalidades de
ensino sob as quais sao oferecidas; das;

®  colaborar com as instituigdes empresariais, na educagao corporativa, no sentido
de melhorar a qualidade de desempenho de seus funcionarios para garantir

empregos e produtividade.

De acordo com as diretrizes politicas estabelecidas, a Faculdade Internacional
Signorelli propde um conjunto de agdes que considera oportunas para atender as de-
mandas existentes:

®  formacao superior para professores atuantes no ensino basico nas modalidades
educacionais previstas em lei;

B especializacao, aperfeicoamento e atualizacdo de professores em cursos de
pOs-graduacao e extensao;

B capacitacdao de docentes para atuacao nos novos ambientes de aprendizagem
e elaboracao de material instrucional para EAD;

®  elaboragao de propostas pedagdgicas voltadas para o desenvolvimento de
programas experimentais que venham a atender, principalmente, o interior

do pais, grupos de brasileiros no exterior ou de estrangeiros residentes no
Brasil ou no exterior;

®  formagao pedagogica de docentes para as disciplinas do curriculo do ensino
fundamental, do ensino médio e da educagao profissional em nivel médio,

com base na Resolu¢ao CNE n®2, de 01 de julho de 2015, com a finalidade de
atender, a curto prazo, a caréncia de docentes para o ensino médio;

B realizacao de pesquisas que procurem permitir a utilizacao das novas midias
e tecnologias no processo de educacao profissional;

®  formacao e treinamento de profissionais diversos, por meio de programas e
cursos na modalidade EAD, que permitam a retomada da mao-de-obra no

mercado globalizado, através de parcerias com empresas locais, regionais e
nacionais.

Em sua pratica, manter-se firme quanto aos principios e diretrizes firmados e
assegurar os padroes de qualidade e de exceléncia ideais estabelecidos no seu Projeto,



tem colocado as equipes da Faculdade Internacional Signorelli diante de muitos e gran-
des desafios, principalmente no que se referem a satisfagao plena das expectativas dos
estudantes, professores, funciondrios e membros da comunidade que a procuram, por
confianca, para a realizacao de seus projetos individuais e coletivos.

Decorrido oito anos desde o seu credenciamento como Institui¢ao de Ensino Supe-
rior, os resultados alcangados permitem uma avaliagao positiva do trabalho realizado e a
reflexao critica sobre os ajustes que devem ser feitos em sua estrutura e funcionamento,
novos empreendimentos e trajetoria futura da Faculdade.

3.13 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Faculdade Internacional Signorelli mantém-se permanentemente aberta ao
intercambio com a comunidade de seu entorno estabelecendo parcerias diversas que
ensejam mutuas e ricas oportunidades aos seus estudantes e aos membros dos grupos
sociais envolvidos.

As ferramentas de suporte utilizadas na instituicdo para garantir o fluxo das
informacdes e a intera¢do entre os seus diversos segmentos tém o intuito de atender
a demanda de comunicagao interna e externa, além de tornar publicas as agoes e os
posicionamentos da instituigao. Entre esses instrumentos podem ser citados:

®  Murais institucionais: apresentam tanto informes e divulgacao de oportuni-
dades em estdgio no mercado de trabalho e em cursos, quanto o fomento a

reflexao de temas nao apenas relacionados ao cotidiano de cada curso, mas
também a assuntos gerais da comunidade local, regional e global;

®m  Signorelli Revista Cientifica Internacional em EAD: revista cientifica, que busca
consolidar e socializar a iniciagdo a pesquisa, mediante a publicagao periodica

de artigos produzidos por docentes e discentes de areas diversas do saber;

®  Quvidoria: trata-se de um instrumento que favorece, sobretudo, a participa-
¢ao democratica de todos os segmentos nas decisoes da institui¢ao, se cons-

tituindo, desta forma, em uma importante ferramenta de gestao. Prestando
atendimento online e presencial diariamente, atende a demandas e internas e
externas a instituicao;

®m  Site institucional e AVA: disponibiliza informacdes sobre os enderecos fisicos
e virtuais, numeros de telefones comerciais, horarios de atendimento, servigos

prestados, publicidade de documentos institucionais, etc.;



®  Email marketing: utilizado para o envio de informes para a comunidade interna;

B Redes Sociais: estrutura virtual aberta, que possibilita relacionamentos nao
hierarquicos entre a comunidade interna e com sujeitos da comunidade exter-

na, utilizada também pela institui¢do para socializar informagoes. Na FISIG
sao utilizados o facebook, o twitter, instagram, etc.

Troca de informagoes internas também através do WhatsApp, meio de comunica-
¢ao que permite a socializagdo de mensagens em grupos ou individual, em tempo real.

Os resultados revelam ser necessario que a FISIG otimize ainda mais nao somente
a eficiéncia dos seus canais de comunica¢ao mas sobretudo o conhecimento desses por
parte de todos os seus segmentos, para que os seus professores, funcionarios e colabo-
radores encontrem nesses canais as informagoes que necessitam para serem exitosos
nos desafios organizacionais.

Também funcionam como canais de comunicagao: o cuidado com o ambiente
interno e externo dos prédios, com a apresentagao dos materiais didaticos e das pecas
publicitarias (outdoors, panfletos, presenca em jornais e revistas regionais etc) e, ainda,
com ainstalacao de estandes nas exposigoes, feiras e demais eventos dos quais participa,
a fim de consolidar a identidade e a imagem institucional voltada para a internaciona-
lizagao e a qualidade dos servigos.

Todos os veiculos de comunicagao interna e externa tém como objetivo informar,
promover a troca de informacao e valorizar tanto alunos quanto profissionais, bem
como a comunidade em geral.

Os portais da Faculdade Internacional Signorelli sao veiculos para acesso tanto de
estudantes quanto de profissionais que trabalham na instituigao e procura reunir noti-
cias atualizadas. A FISIG possui também uma Central de Relacionamento e Ouvidoria
com as seguintes competéncias:

I. Garantir aos estudantes um canal de atendimento direto as suas reivindi-
cacoes;
II.  Planejar atividades que priorizem uma melhor articulagao entre corpo

social e a Presidéncia, buscando trazer a pauta de discussOes as sugestoes
e os problemas levantados de todos os niveis de ensino e administrativo;

III.  Avaliar as sugestdes e encaminhamentos feitos, propondo agoes de ajustes,
objetivando melhoria dos processos;



IV.  Fortalecer o ambiente democratico da Faculdade Internacional Signorelli.
Os procedimentos junto a Ouvidoria podem ser iniciados por e-mail (ou-
vidoria@signorelli.edu.br), telefone (ha um ramal especifico)

3.14 POLITICADE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O ano de 2020 chegou com novos desafios também nas politicas de atendimento
aos discentes, tendo em vista a pandemia. Um desses desafios esta relacionado ao
isolamento social, que minimizou as possibilidades de captagao. A politica de
atendimento aos discentes ocupa um papel de destaque no atendimento aos alunos,
que se viram, em face das novas regras devido ao COVID-19, diante de desafios a
superar.

Do que foi avaliado, observa-se que, além das questdes socio econdmicas
abaladas pelo desemprego, ha também outras demandas de cunho socio educacional
referente a toda Comunidade Interna, tais como atendimento psicopedagogico,
suporte aos portadores da Sindrome do Espectro Autista e de patologias da
aprendizagem, suporte aos docentes, etc.

O acesso ao curso se da em conformidade com a Constituicao Federal do Brasil,
com a LDBEN n° 9394/96, com o Parecer n° 95/98, com os Decretos n°. 5.224/2004 e
5.773/2006 e também com a Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que criou os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e mediante processo seletivo de
igualdades de oportunidades para acesso e permaneéncia na institui¢ao, garantindo o
principio da equidade, bem como a conclusao do ensino médio ou equivalente.

O acesso ao curso se da semestralmente, por meio do processo seletivo de carater
classificatdrio e eliminatério - Concurso Vestibular e também pelos seguintes mecanismos:

B mediante processo seletivo em consonancia com os dispositivos legais em
vigéncia e edital que regulamenta as normas do concurso;



= ENEM (SISU) — mediante edital, contendo normas, rotinas e procedimentos
que orientam o Processo Seletivo utilizando o Sistema de Sele¢ao Unificada

(SiSU) do Ministério da Educagao;

®  PROUNI - mediante edital, contendo normas, rotinas e procedimentos que
orientam o Processo Seletivo utilizando o Sistema SISPROUNI; _ por trans-

feréncia externa - para alunos regularmente matriculados em institui¢des, em
cursos de areas afins, sendo obrigatdrio o cumprimento minimo de 50% do
curriculo do Curso;

B por transferéncia interna desde que o candidato esteja matriculado em curso
de mesma drea oferecido Faculdade Internacional Signorelli (processo regu-

lado por edital especifico);

B por portadores de diploma. Para candidatos com graduacao concluida, em
curso autorizado ou reconhecido pelo MEC, vagas ofertadas em cada curso.

Esta modalidade serd oferecida apds o curso ser submetido ao processo de
reconhecimento.

O processo seletivo tem suas normas, rotinas e procedimentos fixados e publicados
em Edital proprio, o qual rege todo processo. Os cursos tém suas estruturas e diretrizes
curriculares estabelecidas pelas coordenagdes especificas e foruns competentes, ouvindo-
-se 0s setores interessados da sociedade e obedecendo-se aos minimos estabelecidos
nas diretrizes curriculares nacionais.

O Edital apresenta os critérios de validagao do processo, requisitos de inscricao,
oferta de vagas nos diferentes cursos, data, horario e local de realizacao das provas, cri-
térios de classificacdo, reclassificagao e elimina¢ao do candidato, resultado das provas e
sua divulgacao, adocao de recursos, prazos e condigdes de matricula e outros requisitos
necessarios a condugao satisfatéria do processo.

DOS PROGRAMAS DE ESTUDO E DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A Faculdade Internacional Signorelli, em cumprimento da sua politicasocioedu-
cacional, oferece ao corpo discente servigos de atendimento personalizado, objetivando
proporcionar as condi¢des minimas de permanéncia aos seus estudantes. A Instituicao
dispoe de Programas de incentivo a permanéncia do aluno, tais como:

Programa de incentivo ao desempenho académico e desenvolvimento de projetos,
com as Bolsas de Iniciacao Cientifica (Programa institucional; Bolsa de Formacao de
Pesquisadores do CNPq) e as Bolsas de Monitoria.



Incentivo a produgao académica, por meio do apoio financeiro a participagao e
organizagao de eventos técnico-cientificos, com a finalidade de estimular a produgao
de trabalhos cientificos.

Bolsas de Extensao - aos participantes do corpo discente oportunizado o desem-
penho de atividades laborais técnico-administrativas atraveés de bolsas de extensao.

Programa de Monitoria e Plantdes de atendimento pedagogico a alunos que apre-
sentam dificuldades de aprendizagem.

SERVICO DE ORIENTACAO E APOIO AO ESTUDANTE - SOAPE

Uma das politicas implementadas pela FISIG é o acompanhamento dos alunos
no seu dia a dia, quanto a sua adaptacdao ao meio académico, tanto no aspecto peda-
gbgico quanto no aspecto psicossocial. E um servico que tem como objetivo prestar
apoio ao estudante da Faculdade Internacional Signorelli, por meio de agoes, projetos
e programas, procurando atendé-lo em suas necessidades, dando-lhe apoio para que
possa desenvolver suas atividades, sempre visando a exceléncia na sua formacgao in-
tegral, pautada nas responsabilidades ética e social. O estudo em nivel superior exige
comportamentos e atitudes para os quais, muitas vezes o aluno nao esta preparado.

O processo de aprendizado € arduo, tanto do ponto de vista pedagdgico quanto
psicoldgico. A quantidade e a rapidez sempre crescentes da informagao exigem uma
metodologia de ensino-aprendizagem diferente, mais agilidade, maior autonomia do
estudante. O SOApPE propoe-se a estar atento a estas questoes, orientando os alunos
em seus eventuais tropegos no processo de aprendizagem.

O atendimento ¢é feito de forma individualizada ou em grupos, com reunides
periddicas mensais agendadas previamente no calendario da IES, tendo a presencada
Presidéncia, da Direcao de Ensino Superior, das Coordenagdes do SOApE e dos Cur-
sos e dos representantes e vice-representantes das turmas. O SOApE propoe-se a estar
atento a estas questOes e a atuar nesta drea, procurando examinar e orientar os alunos
em seus eventuais tropecos no processo de aprendizagem, proporcionando ao aluno
atendimento individual sob uma perspectiva mais preventiva para uma revisao da me-
todologia de estudo ou para a investigacao de outras dificuldades que eventualmente
possam estar presentes. Com esta mesma Otica preventiva sao entrevistados todos os
alunos que solicitam trancamento ou cancelamento de matricula.



O apoio psicopedagdgico divide-se em:

1. Orientacdo Psicopedagogica - feita principalmente a partir da necessidade
do aluno sinalizadas ou nao pelos professores, durante o periodo letivo.

2. Orientacao pedagdgica - oferecida pelos professores ou coordenador do curso
para orientar sobre o plano de estudos e esclarecer sobre as opgoes existentes
no curriculo, as atividades complementares, a exigéncia de cumprimento da
carga horaria para integralizacao do curso, estagio, e elaboracao de TCC.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O eixo 4 é composto pela dimensao 5 - Politicas de Pessoal, dimensao 6 - Organi-
zacao e Gestao da Instituicao e dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira.

3.15 POLITICAS DE PESSOAL

A politica de capacitagao do IGES e da Faculdade Internacional Signorelli, apoia
e estimula a qualificacao de seu corpo docente e técnico-administrativo em educagao
contemplado em seu Programa de Atualiza¢ao Continuada - PAC, destacando a impor-
tancia do desenvolvimento dos recursos humanos, como condigao indispensavel para
aprimorar a eficiéncia da administragao publica e a qualidade dos servigos prestados
a sociedade.

O IGES e a Faculdade Internacional Signorelli oferecem aos seus colaboradores,
programas de incentivo a Graduagao e Pos-graduacao Lato Sensu, objetivando ampliar o
nivel de qualificacdao de seus colaboradores com vista a atender com qualidade ao desen-
volvimento do ensino, da pesquisa e da extensao desde o nivel basico a pds-graduagao.

TABELA N° 7 - QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE (EVOLUCAO)

DOUTORES MESTRES ESPECIALISTAS TOTAL

4

3

66,67%

6 29 12 49 75,51%

Fonte: FISIG, 2020.



3.16 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O relacionamento entre o Instituto de Gestao Signorelli - IGES, Entidade Man-
tenedora, e a Faculdade Internacional Signorelli, Entidade Mantida, ¢ regulado pelo
Contrato Social do IGES e Regimento Geral da Faculdade. Ha um relacionamento har-
monioso entre a Mantenedora e a Mantida. O IGES garante, de um lado, as condigoes
econOmico-financeiras, institucionais e administrativas necessarias ao funcionamento da
Faculdade e, de outro, a sua autonomia académica. O carater integrado da administragao
institucional evidencia-se no processo colegiado de encaminhamento das deliberagoes e
agoes, destacando-se anesse sentido a atuagao conjunta de representantes dos diferentes
segmentos da Faculdade nos varios colegiados e érgaos deliberativos.

A Faculdade possui uma estrutura institucional bastante simples e agil que lhe
garante agilidade nas decisoes e a¢des. Durante o periodo inicial de atuac¢do, foram
feitos ajustes para atender as exigéncias decorrentes do proprio processo de desenvol-
vimento institucional. Tais mudangas, entretanto, nao alteraram de modo significativo
a estrutura prevista inicialmente.

A gestao é realizada por niveis: Direcao Geral, Diretorias e Coordenagodes (ensino,
pesquisa, extensao e administragao). A gestao do sistema de EAD é realizada por meio
do Centro de Educagao a Distancia - CEAD, érgao subordinado a Direcao Geral e que
atua, no caso da pds-graduacao, em conjunto com a Coordenacao de Pds-graduagao e
Pesquisa.

A gestao e o controle do processo de tutoria (graduacao e pds-graduacao lato sen-
su) sao realizados pelo Coordenador da Tutoria, pelo acompanhamento permanente
dos tutores no atendimento aos estudantes e andlise de registros obtidos na Plataforma
educacional.

Os Polos Regionais sao unidades operacionais localizadas em outros municipios
e estados do Brasil, que atuam como parceiras, mediante convénio. Sao implantados a
partir do crescimento das demandas regionais, conforme consta no Projeto aprovado
pelo MEC. A gestao do Polo é feita por um Gestor (pds-graduacado) e pelo coordenador
de polo (graduagao EaD), previamente selecionados a partir da constatacao de pos-
suir competéncias e habilidades para atuar e atender as exigéncias pertinentes a cinco
grandes dreas a saber: administrativa, pedagogica, técnica, tutoria e suporte. Antes de
iniciar as suas atividades cada Gestor de Polo passa por um programa de capacitacao
e treinamento na sede da Faculdade, em contato direto com os setores e responsaveis
pelas atividades das areas de atuagao anteriormente mencionada.



Regimento Geral da Faculdade prevé na Secao IX, Art.38 que os colegiados de
curso devem ter a seguinte composi¢ao: um coordenador de curso nomeado pelo Dire-
tor Geral; um representante docente de cada disciplina; dois representantes discentes.

3.17 SUSTENTABILIDADEFINANCEIRA

A partir da analise documental oficial da institui¢ao (PDI, PPI, PPC, Relatorios de
Gestao, etc.),0bserva-se uma preocupacao por parte da instituicao em planejar e executar
uma proposta or¢amentaria e financeira em coeréncia com as politicas institucionais.

Nas dimensoes organizacao institucional, corpo social e infraestrutura fisica e lo-
gistica, a politica de alocagao de recursos apresenta os seguintes principios: abrangéncia,
profundidade e transversalidade.

Sao fundamentos basicos da Proposta Or¢amentdria:

B Priorizacdo na aplicacdo de critérios que estejam sintonizados com as linhas
gerais da Matriz de Recursos da Rede Federal de Educacao Profissional e

Tecnoldgica.

®  Foco principal na Area Finalistica da Instituicio (demandas do Sistema - En-
sino, Pesquisa e Extensao; A¢des de Apoio ao Programa de Capacitagao de

RH; A¢des de Apoio a Modernizagao Tecnoldgica;
®m  Corresponsabilidade por custos e resultados.
®  Transparéncia para alocacao de recursos e obtencao de resultados.

A situa¢ao econdmico-financeira do IGES pode ser comprovada pela andlise de seus
balangos contdbeis. Conforme as certidoes arroladas, o Instituto apresenta regularidade
fiscal e para fiscal, estando com seus compromissos e recolhimentos contabilizados e
em ordem.

A escrituragao contdbil da Faculdade Internacional Signorelli é realizada pela Di-
retoria Financeira da Entidade Mantenedora, cabendo ao Diretor Presidente do IGES a



autorizacgao de despesas segundo suas dotagoes or¢camentarias. Além do compromisso
de Entidade Mantenedora de Ensino Superior, o IGES tem atuado, com destaque, junto
a comunidade, nos campos cultural, social e esportivo, através de convénios, contratos
de prestagao de servigos e parcerias.

Podem ser citadas dentre essas atividades os convénios de intercambio técnico-
-cientifico com institui¢des nacionais e internacionais, os contratos de consultoria e
assessoria na area de EaD e o apoio prestado a organizagOes que atuam na area de
assisténcia social.

Tais condigOes propiciam, previamente, a vivéncia de uma estrutura institucional
bastante agil e pronta para dar respostas imediatas a demandas mais complexas do
contexto onde o IGES e a Faculdade atuam e, em decorréncia, fomentam a aspiracao de
atingir em breve, e por direito, o nivel de Centro Universitario, conforme previsto no
PDI. Essa aspiracao, por sua vez, acelera o processo de maturacao da Instituicao que,
entdo, a partir da autoavaliacdo, revisa e redefine objetivos, metas e o proprio perfil,
na intencao de elaborar proposta mais coerente com a sua realidade interna e externa.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Neste eixo é apresentada e analisada a dimensao 7- Infraestrutura Fisica.

3.18 INFRAESTRUTURA FiSICA

Para desenvolver suas ac¢Oes, a Faculdade Internacional Signorelli vem investindo
vigorosamente na infraestrutura, atualizando e adaptando seus espacos, atualizando
laboratdrios e criando novos espagos que atendam as necessidades presentes.

A expansao das atividades de ensino em todos os niveis tem exigido da Faculdade
Internacional Signorelli instalagdes que reflitam e reforcem a qualidade dainstituigao.
O aumento da necessidade de espacos fisicos tem demandado uma constante avaliacao
da infraestrutura existente. Desta forma, a Faculdade Internacional Signorelli busca a
readequacao e revitalizacao dos seus espacos fisicos de forma a oferecer a comunidade
académica infraestrutura fisica adequada para a realizagao das mais diversas atividades
voltadas ao ensino-aprendizagem.



Embora nas avaliacoes tenham sido identificados indices de satisfagao em relacao
a estrutura fisica da Institui¢ao, também sao realizados apontamentos, pelos alunos,
que podem contribuir para melhorias das instalagdes. Para tanto, a instituicao vem
realizando ampliagao e adequagao da infraestrutura existente, estabelecendo projetos
e reformas que visam a uma melhor adaptagao as atividades.

4 ANALISE E AVALIAGAO DOS
DADOS E INFORMAGCOES

4.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Na homologacao dos resultados da avaliacao do eixo 1 foram destacadas neces-
sidades relacionadas ao programa de autoavaliacdo conforme segue.

®  Monitorar continuamente os indices de participagao para aprimoramento das
atividades de sensibiliza¢dao do publico-alvo.

B Ampliar a pesquisa aos funciondrios da area técnico- administrativa.

®  Implantar um boletim dirigido ao aluno como uma das formas de devolutiva
do processo avaliativo.

O uso dos resultados do processo de autoavaliacdo conduzido pela CADI foi
considerado acertado, tendo em vista o constante exame que a Comissao tem feito dos
resultados desse programa.

Com relagao ao planejamento institucional, a CADI manteve as avalia¢oes reali-
zadas preliminarmente nos anos anteriores, destacando:

®m  Aeficicia dainsercao das sugestoes da CADInos planos de agao dos gestores.

B A necessidade de alinhamento entre acoes e indicadores.

Em 2020 foi possivel avaliar os indicadores de efetividade das a¢oes planejadas e
da participacao dos gestores na elaboracao e revisao dos indicadores e planos de agao,



considerados adequados apds a avaliacao do relatorio de acompanhamento das agoes
de planejamento.

Quanto ao processo de autoavaliacao conduzido pela CADI, mantiveram-se os
encaminhamentos apontados no relatorio integral, destacando-se:

B emprego efetivo do diagnodstico institucional para andlise e avaliacao.

E importante destacar a participacio efetiva da CADI no assessoramento as coor-
denagoes dos cursos de graduacgao, para a avaliagdo externa, com vistas ao reconheci-
mento e renovagao do reconhecimento, em parceria com a Assessoria Pedagdgica. Esse
assessoramento da CADI também se da em relagao a prestagao de informagoes relativas
a avaliacao institucional, aos diferentes setores da FISIG.

4.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A andlise do relatorio de acompanhamento das ag¢des estratégicas do PDI 2012-
2016, 2017-2021 que descreve o comportamento dos indicadores relacionados a capital
social, processos académicos e sustentabilidade financeira, revelou melhorias no periodo,
entre as quais destacam-se:

®  promogao daintegracdo entre os diversos cursos mediante eventos realizados
na propria instituigao, tais como encontros de professores, de coordenadores,

palestras e cursos para os alunos e a comunidade externa;

B elevacao da média de participagao docente no desenvolvimento do Projeto
Pedagdgico de Curso.

Em menor grau, observou-se aumento no percentual no nivel de conhecimento
discente em relagao ao Projeto Pedagdgico de Curso. Em relacao aos indicadores que
nao alcancaram as metas previstas, alguns se destacam:

B percepcao discente acerca das oportunidades de pesquisa, extensao;
= Indices de evasao;

B asformas de divulgagao do PDI ndo estdao plenamente difundidas na comu-
nidade académica, notadamente entre o segmento dos estudantes;

B percepcao da comunidade académica em relagao ao PDL



OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Considerando que as acdes efetivadas com base nas oportunidades de melhoria
apontadas anteriormente sdo continuas, voltamos a apontar no presente relatorio o
seguinte:

Necessidade de ampliar o conhecimento por parte dos discentes e docentes da
missao e dos objetivos da institui¢ao constantes no PDI, apesar do mesmo estar dispo-
nivel no Site institucional e nos murais institucionais.;

Entrega de um resumo do PDI a cada coordenacao de curso para consulta pelos
professores e incentivo a leitura.

A CADI considerou que a abrangéncia das agOes sociais existentes esta dentro
do esperado, apesar de sua divulgacao interna ainda ser passivel de melhoria. Isso se
reflete na percepgao da comunidade académica em relagao as agdes sociais, menor que
a percepc¢ao da comunidade externa, como manifestado pelo membro da sociedade
civil da CADL

Ainda é necessario tornar mais visiveis as realizagdes mediante o desenvolvimento
de uma metodologia para a avaliacao desses impactos.

A efetividade da politica de bolsas de estudo foi considerada um ponto forte
da instituicao, uma vez que a houve a ampliacao das parcerias com os programas de
financiamento (FIES, Quero Bolsa) que garantem as condigdes de permanéncia de um
numero significativo de estudantes na instituicao.

O apoio ao discente com deficiéncia, em relagao a infraestrutura, nao pode ser
avaliado, embora a instituicao possua a adaptagao das instalagdes para o recebimento
de estudantes com necessidades especificas.

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Para os docentes, as politicas voltadas ao Ensino, Pesquisa e Extensao tem contri-
buido positivamente para a formagao do egresso, permitindo a articulagao teoria-pratica.
E apontada a necessidade de envolvimento cada vez maior dos discentes na realizacao
de praticas investigativas.



No que tangem as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao, os participantes
se mostraram insatisfeitos com as oportunidades ofertadas pela IES, trazendo como su-
gestOes nos comentarios analisados: maior divulgagao das oportunidades (edital) e das
acoOes realizadas pela IES (dar mais visibilidade aos eventos e/ou a¢des desenvolvidas),
incentivar cada vez mais a divulgacao dos resultados obtidos pelos participantes das
atividades de pesquisa e extensao.

4.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Foi destacado pelos estudantes que participaram da pesquisa, que a IES conta com
corpo docente competente e qualificado com énfase para: compromisso, pontualidade,
acessibilidade, dominio de contetdo e relacionamento interpessoal. Os participantes
indicaram a necessidade da manutencao de politicas de qualificagdo docente, em espe-
cial para a diversificagdo de praticas metodologias dinamicas e/ou avaliativa, além de
uma maior integragao teoria-pratica.

A perspectiva da analise da Sustentabilidade Financeira, Dimensao 10, considera
imperativa a continuidade dos compromissos pela FISIG para oferta de educacao supe-
rior de qualidade. Para a FISIG, a gestao do desempenho econdmico-financeiro leva em
consideracao as estratégias e os planos de desenvolvimento, tendo como pressuposto
aspectos referentes a existéncia de projecao de recursos financeiros para suportar as
agOes operacionais e para definir investimentos que resultem em maior eficiéncia dos
processos que visam a qualidade dos Cursos, Programas, fun¢des académico-adminis-
trativas e de apoio as atividades-fim. A IES tem buscado o equilibrio entre a necessi-
dade de investimentos com a disponibilidade de recursos e condigdes que favorecem
a qualidade académica.

A Mantenedora cumpre com todas suas obrigagdes com pessoal, encargos e be-
neficios.

A Instituicdo procura investir na qualificacdo dos seus docentes e colaboradores
administrativos ofertando bolsas de estudos na graduacao e pds-graduacao incentivando
a formacgao superior nos cursos ofertados pela IES.

O controle das receitas e despesas orcadas € acompanhado pela diregao financei-
ra através de relatorios gerenciais, tendo como base de informagdes que possibilitam
visualizar com clareza, fluxo de caixa, previsao financeira didria e o acompanhamento
do or¢amento proposto. A IES tem investido recursos para a atualizagao constante dos
equipamentos em qualidade e quantidade.



4.5 EIXO 5 -INFRAESTRUTURA

O Eixo 5, verifica as condi¢des que a IES apresenta para o desenvolvimento de
suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao. Os resultados, a luz do discente,
mostram-se Satisfeitos com a Biblioteca (quantitativo/acervo, infraestrutura e recursos
humanos).

Todavia, os resultados qualitativos apontaram para a necessidade de aprimoramen-
to no tocante a: manutencao de equipamentos (projetor multimidia, ar condicionado,
elevador), acesso a informatica (maquinas e acesso a internet).

5 ACOES DECORRENTES DO
PROCESSO AUTOAVALIATIVO

A autoavaliacao, desempenhada pela Comissao de Avaliagao Avaliagaoe Desen-
volvimento Institucional (CADI) tem como meta tornar a pratica avaliativa uma agao
norteadora, na perspectiva de o autoconhecimento e reflexao dos resultados possam
contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da
gestao administrativa. Desta forma, é fundamental que cada instituicao se (re)conheca
de modo sistematico e mantenha-se firme na busca por melhoria em diversas dimen-
soes e no fortalecimento de suas relacdbes com a comunidade académica e asociedade.

Este trabalho ¢ fruto da trajetoria percorrida pela Comissao de Avaliagdo Ava-
liacao e Desenvolvimento Institucional — CADI, durante o processo de autoavaliacao
institucional, realizado Faculdade Internacional Signorelli, com base no ano de 2020.

Os resultados congregam a interpretacao da comunidade a luz do PD], trazendo
ainda sugestoes de agdes, cujo objetivo é apontar o caminho para uma aproximacao a
melhoria da qualidade da educagao superior e aos anseios da comunidade académica.
A autoavaliacao embora focalize aspectos essenciais para oferta de educagao superior
de qualidade, e proporcione informagoes significativas, para a constru¢ao de uma cul-
tura avaliativa institucional, neste sentido deve-se priorizar o processo e nao apenas os
produtos e/ou resultados obtidos.

A meta a ser alcancada pela CADI foi a de estabelecer uma avaliacao completa
dos cinco eixos até a publica¢ao do relatorio integral referente ao periodo 2018-2020.



Ao longo do processo autoavaliativo, foi possivel observar ainda que os atores
sociais participantes da pesquisa de avaliagao devem ser envolvidos para sentirem-se
motivados, visto que sdo responsaveis diretos pelo fornecimento de informagdes valiosas
para a compreensao da realidade institucional que estara representada no relatorio final
da autoavaliagao institucional, o que contribuiu de forma significativa para a ampla
execucao do projeto autoavaliativo.

Contudo, é valido salientar que a ampla socializacdo do processo autoavalitivo
permite aos gestores académicos e administrativos, em todas as instancias, a visualiza-
cao das fragilidades como possibilidades de melhorias da educacao superior ofertada.

A tabela a seguir, apresenta, de modo geral, as agdes académicas e administra-
tivas que compoem os eixos de desenvolvimento institucional e identifica limita¢oes
e potencialidades existentes, verificadas a partir dos dados e informagdes constantes
neste relatdrio. De certo, que muitas dessas observagoes sdo permanentes, pois fazem
parte do escopo principal das a¢gdes determinadas pelos instrumentos de planejamento
académico da FISIG.

No tocante as sugestdes e proposicoes feitas nos relatdrios anteriores, verifica-se
uma pequena melhora em alguns aspectos identificados, porém outros ainda persistem
com grande dificuldade de acao.

TABELA N° 8 FORMAS DE ACAO E PROPOSICOES, A PARTIR DOS
RESULTADOS APRESENTADOSEM 2020

ANALISE DOS RESULTADOS

ACOES
LIMITACGES POTENCIALIDADES RECOMENDACGES
Desconhecimento da Continuidade do processo
CADI pela comunida- da CADI junto a comunidade
de académica académica.
. . Desenvolvimento de
Metodologia focada | Tradigdo em . L
. o . metodologia participativae
Eixo 1 na avaliacdo institu- | processos de avalia- . o
. . . integrada com as avaliages
Planejamento e cional ¢ao
. de curso.
Avaliacdo
Institucional Divulgac3o dos resultados
Conhecimentodosre- obtidos em avalia¢des
sultados obtidos em (interna e externa), deline-
avaliagoes (interna e amento de agdes a partirda
externa) identificacdo das fragilida-
des e potencialidades.




Eixo 2
Desenvolvimento
Institucional

Conhecimento da
missdo institucional
(coordenadores de
polo)

Manter a divulgacdao da
Missdo, Valores e Visdo em
midia eletrénica e fisica.
Conscientizacdo da comu-
nidade académica quantod
importancia de articulacdo
PDI, e PPC.

Desconhecimento das
atividades de respon-
sabilidade social

Oferta de atividades
de responsabilidade
social

Estimular atividades de ex-
tensao que visem promover
o desenvolvimento social.

Eixo 3
Politicas
Académicas

Poucas atividades in-
tegradas com a gra-
duacdo

Competénciados pro-
gramas existentes

Aumentar as atividades
de extensdo como desdo-
bramentos de pesquisa e
ensino.

Carénciade produgao
académica

Corpo docente qua-
lificado

Incentivar a participacdo de
docentes em eventos acadé-
micos cientificos e culturais
internos e externos.

Eixo 4
Politicas de
Gestao

Pouca participagdo
discente no colegia-
do

Comprometimento
dos colaboradores

Promover a adequagdo da
representatividade discente
nos orgaos colegiados.

Rotatividade de fun-
cionarios

Politica de valoriza-
¢do dos recursos hu-
manos

Promover a qualificacdo do
corpotécnico-administrati-
vo por meio de treinamen-
tos, palestras e semindrios.

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Poucosinvestimentos
na aquisicdo de no-
vos computadores e
Datashow para salas
de aula

Desenvolver politica de
manutengao e recuperagao
continuada dos equipamen-
tos multimidia



6 CONSIDERAGOES FINAIS

A CADI considera que houve um avango significativo no processo de autovaliagao
a partir da sua reestruturagao e ampliacao. Este relatdrio traz novos elementos, antes
nado avaliados, e significa um diagnostico que direcionara as agoes futuras da autoa-
valiagao na FISIG. Espera-se que os resultados apresentados se configurem como um
instrumento para as agdes das Diretorias, Coordenagoes e da Reitoria.

No ambito dos aspectos estruturais e organizacionais verifica-se que a missao da
FISIG e seus Documentos de Planejamento Institucionais atendem aos objetivos estabe-
lecidos em seu PDI e se desdobram em diretrizes estratégicas destinadas ao crescimento
do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao universitdria.

Com relagao aos aspectos académicos verifica-se que o Projeto Pedagdgico Institu-
cional da FISIG reafirma suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, como elementos
indissoltiveis do contexto universitario.

A CAD], que conduziu esta analise, tem consciéncia de que o relatorio em questao
podera ainda, suprir de melhores e mais detalhadas informacoes, todas elas necessa-
rias para subsidiar novos processos organizacionais, ajustar instrumentos de gestao e
de avaliagao e, ainda, ajustar as atividades de acordo com os rumos estabelecidos nos
seus documentos.

Apesar de varias metas terem sido concretizadas ao longo dos tltimos anos, FISIG
reconhece que ha muito a ser feito.

Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliagao e da gestao institucionais preocupadas com a formagao de profissionais com-
petentes tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e
participantes das mudangas necessarias a sociedade.



Este relatorio foi elaborado e executado durante o periodo de 04 de fevereiro a 10
de margo de 2020, e contou com a participacao de diversos membros da CADI-FISIG
na leitura, andlise e redacao dos textos constantes, demonstrando o comprometimento
com a qualidade da Faculdade Internacional Signorelli, da mesma forma este relatorio
s0O foi possivel com a ajuda dos diversos setores que contribuiram com o fornecimento
de relatdrios e informagoes necessdrias para consubstancia-lo.

Rio de Janeiro, 23 de margo de 2020
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